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Инструкция по охране труда для ведущего инженера 
1. Область применения 
1.1. Настоящая инструкция устанавливает требования по обеспечению безопасных 

условий труда для ведущего инженера ГБУК БОНУБ им. Ф. И. Тютчева. 
1.2. Настоящая инструкция по охране труда для ведущего инженера разработана на 

основе установленных обязательных требований по охране труда в Российской 
Федерации, а также: 

1) изучения работ ведущего инженера; 
2) результатов специальной оценки условий труда; 
3) анализа требований профессионального стандарта; 
4) определения профессиональных рисков и опасностей, характерных для ведущего 

инженера; 
5) анализа результатов расследования имевшихся несчастных случаев; 
6) определения безопасных методов и приемов выполнения работ ведущим 

инженером. 
1.3. Выполнение требований настоящей инструкции обязательны для ведущего 

инженера ГБУК БОНУБ им. Ф. И. Тютчева при выполнении ими трудовых обязанностей 
независимо от их квалификации и стажа работы. 

2. Нормативные ссылки 
2.1. Инструкция разработана на основании следующих документов и источников: 
2.1.1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ; 
2.1.2 Правила по охране труда при погрузочно-разгрузочных работах и 

размещении грузов Приказ Минтруда от 28.10.2020 № 753н; 
2.1.3 «Правила по охране труда при работе с инструментом и 

приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 27.11.2020, №835н; 

2.1.4. Правила по охране труда в жилищно-коммунальном хозяйстве, Приказ 
Минтруда от 29.10.2020 № 758н 

2.1.5. Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок, Приказ 
Минтруда от 15.12.2020 № 903н; 

2.1.6. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 29.10.2021 № 772н "Об утверждении основных требований к порядку 
разработки и содержанию правил и инструкций по охране труда, разрабатываемых 
работодателем". 

3. Общие требования охраны труда 
3.1.1. Работнику необходимо выполнять свои обязанности в соответствии с 

требованиями настоящей инструкции. 
3.1.2. К производству работ рабочим по комплексному обслуживанию и ремонту 

зданий допускаются лица старше 18 лет, прошедшие: 
- медицинский осмотр; 
- вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте; 
- обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным 

методам и приемам выполнения работ; 
обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил 

электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности; 
- обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на 

производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении 
работ; 

- обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств 
индивидуальной защиты; 

- стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен); 
- обучение мерам пожарной безопасности; 



- допущенные в установленном порядке к самостоятельной работе. 
3.3. Работник при выполнении работ должен иметь I группу по 

электробезопасности. 
3.4. Повторный инструктаж проводится по программе первичного инструктажа 

один раз в шесть месяцев непосредственным руководителем работ. 
3.5. Внеплановый инструктаж проводится непосредственным руководителем работ 

при: 
а) изменениях в эксплуатации оборудования, технологических процессах, 

использовании сырья и материалов, влияющими на безопасность труда; 
б) изменении должностных (функциональных) обязанностей работников, 

непосредственно связанных с осуществлением производственной деятельности, 
влияющими на безопасность труда; 

в) изменении нормативных правовых актов, содержащих государственные 
нормативные требования охраны труда, затрагивающими непосредственно трудовые 
функции работника, а также изменениями локальных нормативных актов организации, 
затрагивающими требования охраны труда в организации; 

г) выявлении дополнительных к имеющимся на рабочем месте производственных 
факторов и источников опасности в рамках проведения специальной оценки условий 
труда и оценки профессиональных рисков соответственно, представляющих угрозу жизни 
и здоровью работников; 

д) требовании должностных лиц федеральной инспекции труда при установлении 
нарушений требований охраны труда; 

е) произошедших авариях и несчастных случаях на производстве; 
ж) перерыве в работе продолжительностью более 60 календарных дней; 
з) решении работодателя. 
3.6. Целевой инструктаж проводится непосредственным руководителем работ в 

следующих случаях: 
а) перед проведением работ, выполнение которых допускается только под 

непрерывным контролем работодателя, работ повышенной опасности, в том числе работ, 
на производство которых в соответствии с нормативными правовыми актами требуется 
оформление наряда-допуска и других распорядительных документов на производство 
работ; 

б) перед выполнением работ на объектах повышенной опасности, а также 
непосредственно на проезжей части автомобильных дорог или железнодорожных путях, 
связанных с прямыми обязанностями работника, на которых требуется соблюдение 
дополнительных требований охраны труда; 

в) перед выполнением работ, не относящихся к основному технологическому 
процессу и не предусмотренных должностными (производственными) инструкциями, в 
том числе вне цеха, участка, погрузочно-разгрузочных работ, работ по уборке территорий, 
работ на проезжей части дорог и на железнодорожных путях; 

г) перед выполнением работ по ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций; 
д) в иных случаях, установленных работодателем. 
3.7. Работник, не прошедший своевременно инструктажи, обучение и проверку 

знаний требований охраны труда, к самостоятельной работе не допускается. 
3.8. Работнику запрещается пользоваться инструментом, приспособлениями и 

оборудованием, безопасному обращению с которым он не обучен. 
3.9. Для предупреждения возможности возникновения пожара работник должен 

соблюдать требования пожарной безопасности сам и не допускать нарушения этих 
требований другими работниками; курить разрешается только в специально отведенных 
для этого местах. 

3.10. Работник, допустивший нарушение или невыполнение требований 
инструкции по охране труда, рассматривается как нарушитель производственной 



дисциплины и может быть привлечен к дисциплинарной ответственности, а в зависимости 
от последствий - и к уголовной; если нарушение связано с причинением материального 
ущерба, то виновный может привлекаться к материальной ответственности в 
установленном порядке. 

3.2. Соблюдение Правил внутреннего распорядка. 
3.2.1. Работник обязан соблюдать действующие на предприятии правила 

внутреннего трудового распорядка и графики работы, которыми предусматриваются: 
время начала и окончания работы (смены), перерывы для отдыха и питания, порядок 
предоставления дней отдыха, чередование смен и другие вопросы использования рабочего 
времени. 

3.3. Требования по выполнению режимов труда и отдыха при выполнении 
работ ведущим инженером 

3.3.1. При выполнении работ ведущий инженер обязан соблюдать режимы труда и 
отдыха. 

3.3.2. Продолжительность ежедневной работы, перерывов для отдыха и приема 
пищи определяется Правилами внутреннего трудового распорядка ГБУК БОНУБ им. Ф. 
И. Тютчева. 

3.3.3. Время начала и окончания смены, время и место для отдыха и питания, 
устанавливаются по графикам сменности распоряжениями руководителей подразделений. 

3.3.4 Каждый работник должен выходить на работу своевременно, отдохнувшим, 
подготовленным к работе. 

3.4. Перечень опасных и вредных производственных факторов, которые могут 
воздействовать на работника в процессе работы, а также перечень 
профессиональных рисков и опасностей. 

3.4.1. На ведущего инженера могут воздействовать следующие опасные и вредные 
факторы: 

- движущиеся машины и механизмы, подвижные части производственного 
оборудования; 

- острые кромки, заусенцы и шероховатость на поверхностях оборудования, 
материалов; 

- повышенная запыленность, загазованность воздуха рабочей зоны; 
- повышенное напряжение в электрической цепи, замыкание которой может 

произойти через тело человека; 
- недостаточная освещенность рабочей зоны; 
- неудобная рабочая поза 
3.4.2. В качестве опасностей, в соответствии с перечнем профессиональных рисков 

и опасностей сантехнического участка, представляющих угрозу жизни и здоровью 
работников, при выполнении работ рабочим по комплексному обслуживанию и ремонту 
зданий могут возникнуть следующие риски: 

а) механические опасности: 
• опасность падения из-за потери равновесия, в том числе при 

спотыкании или подскальзывании, при передвижении по скользким поверхностям 
или мокрым полам; 

• опасность падения из-за внезапного появления на пути следования 
большого перепада высот; 

• опасность удара; 
• опасность быть уколотым или проткнутым в результате воздействия 

движущихся колющих частей; 
• опасность натыкания на неподвижную колющую поверхность 

(острие). 



3.5. Перечень специальной одежды, специальной обуви и средств 
индивидуальной защиты, выдаваемых работникам в соответствии с 
установленными правилами и нормами. 

3.5.1. При выполнении работ работник обеспечивается спецодеждой, спецобувью и 
СИЗ в соответствии «Нормами бесплатной выдачи спецодежды, спецобуви и других 
средств индивидуальной защиты» ГБУК БОНУБ им. Ф. И. Тютчева. 

3.5.2. Выдаваемые специальная одежда, специальная обувь и другие средства 
индивидуальной защиты должны соответствовать характеру и условиям работы, 
обеспечивать безопасность труда, иметь сертификат соответствия. 

3.5.3. Средства индивидуальной защиты, на которые не имеется технической 
документации, к применению не допускаются. 

3.5.4. Личную одежду и спецодежду необходимо хранить отдельно в шкафчиках и 
гардеробной. Уносить спецодежду за пределы предприятия запрещается. 

3.6. Порядок уведомления администрации о случаях травмирования 
работника и неисправности оборудования, приспособлений и инструмента. 

3.6.1. При возникновении несчастного случая, микротравмы пострадавший должен 
постараться привлечь внимание кого-либо из работников к произошедшему событию, при 
возможности, сообщить о произошедшем непосредственному руководителю, любым 
доступным для этого способом и обратиться в здравпункт (при наличии). 

3.6.2. Работник должен немедленно извещать своего непосредственного или 
вышестоящего руководителя о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, о 
каждом несчастном случае, микротравме происшедших на производстве, или об 
ухудшении состояния своего здоровья, в том числе о проявлении признаков острого 
профессионального заболевания (отравления). 

3.6.3. При обнаружении в зоне работы несоответствий требованиям охраны труда 
(неисправность оборудования, приспособлений и инструмента, неогороженный проём, 
траншея, открытый колодец, отсутствие или неисправность ограждения опасной зоны, 
оголенные провода и т.д.) немедленно сообщить об этом непосредственному 
руководителю работ. 

3.7. Правила личной гигиены, которые должен знать и соблюдать работник 
при выполнении работы. 

3.7.1. Для сохранения здоровья работник должен соблюдать личную гигиену. 
Необходимо проходить в установленные сроки медицинские осмотры и обследования. 

3.7.2. При работе с веществами, вызывающими раздражения кожи рук, следует 
пользоваться защитными перчатками, защитными кремами, очищающими пастами, а 
также смывающими и дезинфицирующими средствами. 

3.7.3. Перед приемом пищи обязательно мыть руки теплой водой с мылом. 
3.7.4. Для питья употреблять воду из диспенсеров, чайников. 
3.7.5. Курить и принимать пищу разрешается только в специально отведенных для 

этой цели местах. 
4. Требования охраны труда перед началом работы 
4.1. Порядок подготовки рабочего места. 
4.1.1. Осмотреть, привести в порядок и надеть спецодежду. Застегнуть и заправить 

ее так, чтобы она не имела свисающих и развивающихся концов. 
4.1.2. Принять смену. 
4.1.3. Осмотреть место предстоящих работ, убрать посторонние предметы. 
4.1.4. Убедиться в достаточной освещенности рабочего места. 
4.2. Порядок проверки исходных материалов 
4.2.1. Перед началом работы работник обязан проверить исправность 

оборудования. 
4.3. Порядок осмотра средств индивидуальной защиты до использования 



4.3.1. Перед началом работы работник обязан надеть положенные спецодежду, 
спецобувь и средства индивидуальной защиты, предварительно проверив их исправность. 

4.3.2. При нарушении целостности спецодежды, спецобуви и СИЗ необходимо 
сообщить об этом непосредственному руководителю. 

4.3.3. Работник обязан правильно применять и поддерживать спецодежду, 
спецобувь и СИЗ в чистоте, своевременно заменять. При необходимости спецодежду 
нужно сдавать в стирку и ремонт. Изношенная до планового срока замены спецодежда, не 
подлежащая ремонту, списывается в установленном порядке. 

4.4. Порядок проверки исправности оборудования, приспособлений и 
инструмента, защитного заземления, вентиляции, местного освещения 

4.4.1. Прием смены должен сопровождаться проверкой исправности оборудования, 
наличия и состояния оградительной техники, защитных блокировок, сигнализации, 
контрольно-измерительных приборов, защитных заземлений, средств пожаротушения, 
исправности освещения, вентиляционных установок. 

4.4.2. Все обнаруженные неисправности должны быть устранены до начала 
выполнения работы. В случае невозможности их устранения своими силами работник 
обязан известить об этом своего непосредственного руководителя и не приступать к 
работе до тех пор, пока не будут устранены неисправности. 

4.4.3. Проверить наличие аптечки первой помощи, противопожарного инвентаря, 
наличие средств индивидуальной защиты. 

4.5. Работник не должен приступать к работе, если условия труда не 
соответствуют требованиям по охране труда или другим требованиям, 
регламентирующим безопасное производство работ, а также без получения целевого 
инструктажа по охране труда при выполнении работ повышенной опасности, 
несвойственных профессии работника разовых работ, работ по устранению 
последствий инцидентов и аварий, стихийных бедствий и при проведении массовых 
мероприятий. 

5. Требования охраны труда во время работы 
5.1. Способы и приемы безопасного выполнения работ, использования 

оборудования, транспортных средств, грузоподъемных механизмов, приспособлений 
и инструментов. 
5.1.1. Ведущий инженер, во время работы обязан: 
5.1.2. Содержать в порядке и чистоте рабочее место, не допускать загромождения его 
документами. 
5.1.3. Содержать свободными проходы к рабочим местам, не загромождать оборудование 
предметами, которые снижают теплоотдачу средств оргтехники и другого оборудования. 
5.1.4. Следить за исправностью средств оргтехники и другого оборудования, соблюдать 
правила их эксплуатации и инструкции по охране труда для соответствующих видов 
работ. 
5.1.5. При длительном отсутствии на рабочем месте отключать от электросети средства 
оргтехники и другое оборудование за исключением оборудования, определенного для 
круглосуточной работы (аппараты факсимильной связи, сетевые серверы и т. д.). 
5.1.6. Быть внимательным, не отвлекаться и не отвлекать других. 
5.1.7. В случае замятия листа (ленты) бумаги в устройствах вывода на печать перед 
извлечением листа (ленты) остановить процесс и отключить устройство от электросети, 
вызвать технический персонал или сообщить об этом своему непосредственному 
руководителю. 
5.1.8. Отключать средства оргтехники и другое оборудование от электросети, только 
держась за вилку штепсельного соединителя. 
5.1.9. Не допускать натягивания, скручивания, перегиба и пережима шнуров 
электропитания оборудования, проводов и кабелей, не допускать нахождения на них 
каких-либо предметов и соприкосновения их с нагретыми поверхностями. 



5.1.10. Во время установленных для физкультурных упражнений перерывов в работе 
выполнять рекомендованные упражнения для глаз, шеи, рук, туловища, ног. 
5.1.11. Не допускать попадания влаги на поверхности ПЭВМ, периферийных устройств и 
другого оборудования. Не протирать влажной или мокрой ветошью оборудование, 
которое находится под электрическим напряжением (когда вилка штепсельного 
соединителя шнура электропитания вставлена в электророзетку). 
5.1.11 Во время работы не допускается: 
5.1.11.1 Прикасаться к движущимся частям средств оргтехники и другого оборудования. 
5.1.11.2 Работать при снятых и поврежденных кожухах средств оргтехники и другого 
оборудования. 
5.1.11.3. Работать при недостаточной освещенности рабочего места. 
5.1.11.4. Касаться элементов средств оргтехники и другого оборудования влажными 
руками. 
5.1.11.5. Переключать интерфейсные кабели, вскрывать корпуса средств оргтехники и 
другого оборудования и самостоятельно производить их ремонт. 
5.1.11.6. Использовать самодельные электроприборы и электроприборы, не имеющие 
отношения к выполнению производственных обязанностей. 

5.2. Требования безопасного обращения с исходными материалами 
5.2.1. Работник должен применять исправные оборудование и инструмент, сырье и 

заготовки, использовать их только для тех работ, для которых они предназначены. При 
производстве работ по выполнению технологических (рабочих) операций быть 
внимательным, проявлять осторожность. 

5.3. Указания по безопасному содержанию рабочего места 
5.3.1. Работник должен поддерживать чистоту и порядок на рабочем месте. 
5.3.2. Отходы следует удалять после полной остановки электроинструмента с 

помощью уборочных средств, исключающих травмирование работников. 
5.3.3. Содержать в порядке и чистоте рабочее место, не допускать загромождения 

деталями, материалами, инструментом, приспособлениями, прочими предметами. 
5.4. Действия, направленные на предотвращение аварийных ситуаций 
5.4.1. При ухудшении состояния здоровья, в том числе при проявлении признаков 

острого профессионального заболевания (отравления), работник обязан немедленно 
известить своего непосредственного или вышестоящего руководителя, обратиться в 
ближайший здравпункт. 

5.4.2. Если в процессе работы работнику станет непонятно, как выполнить 
порученную работу, или в случае отсутствия необходимых приспособлений для 
выполнения порученной работы, он обязан обратиться к своему непосредственному 
руководителю. По окончанию выполнения задания работник обязан доложить об этом 
своему непосредственному руководителю. 

5.5. Требования, предъявляемые к правильному использованию (применению) 
средств индивидуальной защиты работников 

5.5.1. Во время проведения работ работник обязан пользоваться и правильно 
применять выданные им средства индивидуальной защиты. Работать только в исправной 
спецодежде и спецобуви и применять индивидуальные средства защиты. 

5.6. Не курить, не принимать пищу на рабочем месте. 
5.7. Соблюдать правила перемещения в помещении и на территории организации, 

пользоваться только установленными проходами. 
6. Требования охраны труда в аварийных ситуациях 
6.1. Перечень основных возможных аварий и аварийных ситуаций и причины, 

их вызывающие 
6.1.1. При выполнении работ ведущим инженером возможно возникновение 

следующих аварийных ситуаций: 



• повреждения и дефекты в конструкции зданий, по причине 
физического износа, истечения срока эксплуатации; 

• технические проблемы с оборудованием, по причине высокого износа 
оборудования; 

• возникновение очагов пожара, по причине нарушения требований 
пожарной безопасности. 
6.2. Процесс извещения руководителя работ о ситуации, угрожающей жизни и 

здоровью людей, и о каждом произошедшем несчастном случаи 
6.2.1. В случае обнаружения какой-либо неисправности, нарушающей нормальный 

режим работы, ее необходимо остановить. Обо всех замеченных недостатках поставить в 
известность непосредственного руководителя. 

6.2.2. При несчастном случае необходимо освободить пострадавшего от 
травмирующего фактора, соблюдая собственную безопасность, оказать ему первую 
помощь, при необходимости вызвать бригаду скорой помощи по телефону 103, сообщить 
о происшествии руководству и по возможности сохранить без изменений обстановку на 
рабочем месте, если это не приведет к аварии и/или травмированию других людей. 

6.3. Действия работников при возникновении аварий и аварийных ситуаций 
6.3.1. При пожаре: 

• немедленно сообщить об этом по телефону 112 в пожарную охрану с 
указанием наименования объекта защиты, адреса места его расположения, места 
возникновения пожара, а также фамилии сообщающего информацию; 

• принять меры по эвакуации людей, а при отсутствии угрозы жизни и 
здоровью людей - меры по тушению пожара в начальной стадии. Приступить к 
тушению пожара имеющимися средствами пожаротушения; при обнаружении 
возгорания немедленно сообщить об этом непосредственному руководителю работ; 

• быстро, не поддаваясь панике, приступить к тушению пожара, 
используя все доступные средства (песок, воду, огнетушители и т. д.); 

• если потушить огонь в кратчайшее время невозможно, отключить 
электричество, перекрыть газ и покинуть опасную зону; 

• запрещено использовать для эвакуации лифт; 
• при невозможности самостоятельной эвакуации обозначить свое 

местоположение, вывесив из окна белую простыню или любой подходящий 
материал; 

• если путь к спасению возможен только через окно, бросить вниз 
подручные материалы, сократить высоту прыжка, используя привязанные к 
батареям шторы, простыни и т. д.; 

• при эвакуации горящие помещения и задымленные места проходить 
быстро, задержав дыхание, защитив нос и рот влажной плотной тканью; в сильно 
задымленном помещении передвигаться ползком или пригнувшись, так как в 
прилегающем к полу, пространстве чистый воздух сохраняется дольше; 

• не открывать окна, так как с поступлением кислорода огонь горит 
сильнее; 

• отыскивая пострадавших, окликать их; 
• если на человеке загорелась одежда, помочь сбросить ее либо 

накинуть на горящего любое плотно и прижать его; когда доступ воздуха 
ограничен, горение быстро прекратится. Не давать человеку в горящей одежде 
бежать. Можно облить его водой; 

• эвакуируясь группой из задымленного помещения, передвигаться 
цепочкой друг за другом, держась за ремень или плечо впереди идущего человека. 
6.3.2. Целесообразные действия при взрыве (угрозе взрыва): 

• не подходить к взрывоопасным предметам и не трогать их; 



• при угрозе взрыва лечь на живот, защищая голову руками, дальше от 
окон, застекленных дверей, проходов, лестниц; 

• если произошел взрыв, принять меры к предотвращению пожара и 
паники, оказать первую помощь пострадавшим; 

• при повреждении здания пожаром или взрывом запрещается в него 
входить; 

• при нахождении вблизи взрывопожароопасного объекта соблюдать 
осторожность. Сирены и прерывистые гудки предприятий (транспортных средств) 
означают сигнал «Внимание всем!». Услышав его, немедленно включить 
громкоговоритель, радиоприемник или телевизор. Прослушать информационное 
сообщение о чрезвычайной ситуации и действовать согласно указаниям 
территориального управления ГО ЧС. 
6.4. Действия по оказанию первой помощи пострадавшим при травмировании, 

отравлении и других повреждениях здоровья. 
6.4.1. При несчастном случае немедленно организовать первую помощь 

пострадавшему, при необходимости вызвать бригаду скорой помощи по телефону 103 или 
доставить его в медицинскую организацию. 

6.4.2. При обнаружении пожара или признаков горения (задымленность, запах гари 
и т. п.) необходимо: 

- немедленно сообщить о пожаре по телефону 101 (назвать адрес объекта, место 
возникновения пожара, свою фамилию), а также своему непосредственному 
руководителю; 

- четко выполнять указания руководителя работ по эвакуации и спасению людей, 
тушению пожара первичными средствами пожаротушения, сохранению материальных 
ценностей, если это не сопряжено с риском для жизни и здоровья. 

6.4.3. В случае обнаружения какой-либо неисправности, нарушающей нормальный 
режим работы, ее необходимо остановить. Обо всех замеченных недостатках поставить в 
известность непосредственного руководителя. 

7. Требования охраны труда по окончании работы 
7.1. Порядок отключения, остановки, разборки, очистки оборудования, 

приспособлений, аппаратуры. 
7.1.1. Привести в порядок свое рабочее место. Инструменты, приспособления и 

смазочные материалы убрать в отведенное для них место. Ветошь и воспламеняющиеся 
материалы во избежание самовозгорания убрать в металлические ящики с плотными 
крышками. 

7.2. Порядок осмотра средств индивидуальной защиты после использования. 
7.2.1. Снять средства индивидуальной защиты, спецодежду, спецобувь, осмотреть и 

удостоверится в их исправности, после чего убрать в индивидуальный шкаф или иное, 
предназначенное для них место. Не допускается хранение спецодежды на рабочем месте. 

7.3. Порядок уборки отходов, полученных в ходе производственной 
деятельности. 

7.3.1. Навести порядок на рабочем месте, собрать инструмент и приспособления, 
очистить их от пыли, грязи и убрать в специально отведенное место 

7.4. Требования соблюдения личной гигиены. 
7.4.1. Работники должны: 

• вымыть лицо, руки с мылом; 
• надеть личную одежду. 

7.5. Порядок извещения руководителя работ о недостатках, влияющих на 
безопасность труда, обнаруженных во время работы. 

7.5.1. Об окончании работы и всех недостатках, обнаруженных во время работы, 
известить сменного работника и непосредственного руководителя. 

7.6. По окончании работы покинуть учреждение. 


