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 ОФИЦИОЗ  
 

Брянская областная научная 
универсальная библиотека 

им. Ф. И. Тютчева в 2001г.: итоги 
деятельности и перспективы на 2002 г. 

 
2001 год – первый год нового тысячелетия. Это этапный 

год, к которому в дальнейшем мы будем периодически обращать-
ся, анализируя и прогнозируя развитие библиотечного дела в ре-
гионе.  

Планируя деятельность библиотеки на 2001 год, мы опреде-
ляли приоритетные направления: 

1. Реализация рекомендаций 1 Съезда сельских библиоте-
карей – основной приоритет региональной библиотеч-
ной политики. 

2. Научно-исследовательская деятельность как необходи-
мое условие совершенствования обслуживания пользо-
вателей библиотеки. 

3. Расширение информационных ресурсов областной биб-
лиотеки. 

4. Внедрение новых информационных технологий в прак-
тику работы областной библиотеки и библиотек облас-
ти. 

5. Тиражирование опыта работы БОНУБ и библиотек об-
ласти. 

Каковы же итоги 2001 года? 
 

Управление развитием 
 

Библиотека в современных условиях  может нормально раз-
виваться,  только реализуя  четко определенные цели. Управле-
ние развитием библиотеки в отчетном году осуществлялось в со-
ответствии с планом работы и через  реализацию программ и 
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проектов. Проектная деятельность прочно вошла в практику ра-
боты нашей библиотеки. Разноплановость программ и проектов 
(от создания информационных  продуктов, учебы кадров до во-
просов создания новой модели взаимодействия в отрасли культу-
ры) способствует коренному изменению библиотечной политики 
региона.    
Так в 2001 году: 

1. Была разработана областная программа «Сельская биб-
лиотека», которая, к сожалению, не была представлена на 
рассмотрение в Областную Думу; 

2. Реализовывались проекты, поддержанные Министерством 
культуры РФ: 
- «Перевод региональных периодических изданий на 

микроносители»;  
- «Создание современной системы защиты библиотеч-

ных фондов». 
3. Проекты, поддержанные фондом Сороса:  

- «Исторические и памятные места Брянской области: 
Электронный  библиографический  справочник»; 

- «Через объединение – к новому витку развития» 
(Брянск, Белгород, Курск, Орел); 

- «Создание образовательного центра по вопросам со-
хранности  библиотечных фондов». 

4. Разработаны и поданы заявки:  
- На финансирование из федерального бюджета: «Элек-

тронная доставка  документов», «Ретроконверсия кар-
точных каталогов в электронную форму», «Школа ли-
дерства: новые тенденции и новые кадры». 

-  На   президентский грант «Земля родная: библиотека  
и сохранение культурно–исторической памяти малого 
региона».   

- На получение гранта фонда Сороса «Внедрение корпо-
ративных  технологий в библиотечные процессы». 

В последнее время в нашей профессиональной прессе, в 
статьях, посвященных проблемам культуры, ведется разговор о 
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библиоцентрической модели развития культуры, когда библиоте-
ка становится ведущим содержательным элементом всей соци-
ально-культурной инфраструктуры, без которого невозможно 
полноценное функционирование прочих ее составляющих. Наря-
ду с традиционной ролью информационного центра, библиотека 
объединяет вокруг себя общественные организации социально-
культурной направленности, творческую интеллигенцию, ученых 
и т.д.  Конечно, говорить о библиоцентрической модели развития 
культуры в Брянской области в полной мере еще рано. Но уже 
сегодня мы можем сказать о безусловном влиянии областной 
библиотеки на развитие культуры региона, об имеющихся дости-
жениях в плане привлечения творческой интеллигенции, научной 
элиты, общественных объединений и т.д. Происходит это благо-
даря целенаправленной деятельности администрации библиоте-
ки, научно-методического отдела в плане изменения политики 
развития библиотек области, многоаспектной деятельности отде-
лов областной библиотеки в плане вовлеченности  различных 
слоев населения в процесс приобщения к книге, чтению.  

В 2001 г. Институтом Открытое Общество (Фондом Сороса) 
был поддержан  корпоративный проект « Через объединение – к 
новому витку развития» (Белгород, Брянск, Курск, Орел), кото-
рый в полной мере способствует развитию библиоцентрической 
модели развития культуры.  Проект предполагает развитие кор-
поративных подходов на основе объединения усилий библиотек 
территории для решения управленческих проблем, формирования 
устойчивого позитивного отношения к библиотеке со стороны 
властных структур, широких кругов общественности. Цель про-
екта – объединение усилий библиотек четырех соседних юго-
западных областей центра России для определения и активизации 
роли библиотеки в становлении современного гражданского об-
щества и создания новой модели профессионального взаимодей-
ствия. Каждая область - участница проекта имеет свой уникаль-
ный инновационный опыт, который может быть распространен 
не только среди профессионального сообщества, но и применен 
гораздо шире – в целом в культурной и социальной политике 
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территории.  В конце прошлого года началась реализация проек-
та. На базе нашей библиотеки прошел «круглый стол» «Страте-
гия развития корпорации»,  главной  целью которого было приня-
тие управленческого решения, разработка концепции стратегиче-
ского взаимодействия библиотек четырех регионов. 

Процесс стратегического планирования – это инструмент 
для принятия управленческого решения. Задача его состоит в 
обеспечении в достаточном объеме нововведений и  организаци-
онных изменений для адекватной реакции на изменения во внеш-
ней среде. Освоение в 2000 г. процесса стратегического планиро-
вания,  разработка в 2001 г.  стратегической концепции корпора-
тивного взаимодействия  - это реальный путь достижения постав-
ленных целей. 

О ходе реализации остальных выше упомянутых проектов 
речь будет идти в соответствующих разделах  доклада.     

 
Кадры 

 
Одна из главных составляющих  развития библиотеки – это 

кадры, их  непрерывное образование.  К сожалению, в 2001 г., как 
и в предыдущем, не удалось создать стройную, последователь-
ную систему повышения квалификации  всех  категорий  специа-
листов. 

В 2001 г. в коллектив нашей библиотеки влились новые со-
трудники 11 человек, т.е. кадровый состав обновился  на 11,2 %  
от общего числа библиотечных работников (98 человек). Это дос-
таточно высокий процент.  Традиционно, вновь поступившие 
специалисты  проходят практикумы во всех отделах библиотеки.  
Главная цель – быстрая профессиональная, психологическая 
адаптация. Задача – практическое освоение технологических 
процессов по пути книги от момента поступления  ее в библиоте-
ку -  до читателя (это  вопросы комплектования, учета и обработ-
ки фондов,  создания и использования СБА, обслуживания и т.д.). 
Впервые в прошедшем году было проведено собеседование по 
результатам практикумов. Собеседование показало, что не все 
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отнеслись к этому серьезно. Таким образом, налицо несоответст-
вие между действительной необходимостью практикумов для 
профессиональной компетентности специалистов и отношения к 
ним самих библиотекарей.  

В рамках программы для начинающих библиотекарей в от-
четном году начал действовать директорский «Курс молодого 
специалиста», целью которого является вовлечение молодых 
специалистов в активную профессиональную и общественную 
деятельность библиотеки, обеспечение преемственности тради-
ций. В рамках курса прошли занятия по истории областной биб-
лиотеки, выставочной работе (практическое занятие), лекция 
«Навыки публичного выступления» и др.  

В 2001 году «стартовал» специальный курс « Практический 
Интернет для библиотекарей», проходивший по методике «обу-
чение обучающих», где   готовилась группа сотрудников, кото-
рые в дальнейшем будет обучать своих коллег в отделах библио-
теки.    Результатом этого курса стали новые библиографические 
электронные ресурсы различной тематики, представленные на 
web-странице нашей библиотеки. 

Одним из показателей вовлеченности библиотеки в профес-
сиональную  жизнь российского библиотечного сообщества и 
возможностью повышения профессионального мастерства явля-
ется  участие специалистов библиотеки в международных, рос-
сийских, межрегиональных конференциях, семинарах, стажиров-
ках - это 32,6% выездов от общего числа командировок 2001 г. 
Среди участников  не только руководящий состав, но и специа-
листы библиотеки. В большинстве случаев сотрудники библиоте-
ки  выезжали с докладами, выступлениями. Всего было подго-
товлено 16 докладов и выступлений: 

1. Дедюля С. С. Библиотечные кадры села: пути выхода из 
кризиса. Выступление  на Всероссийском совещании ру-
ководителей федеральных и региональных библиотек 
«Управление и кадры». Москва. 

2. Дедюля С.С. Роль и значение библиотек в создании ин-
формационно-правового пространства Брянской области. 
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"Взаимодействие судов, библиотек, образовательных уч-
реждений, общественных организаций и органов прави-
тельственной связи в создании сети публичных центров 
правовой и деловой информации (ПЦПИ)". Брянск. 

3. Дедюля С.С. Роль и место библиотек в системе экологиче-
ского просвещения. Четыре года спустя. Доклад на межго-
сударственной научно-практической конференции «Чело-
век: жизнь в окружающей среде». Брянск. 

4. Куликова О.Ю.  Современное состояние автоматизации 
библиотек Брянской области. Выступление на конферен-
ции   ОГИК. Орел. 

5. Куликова О.Ю. Библиотека и сельская школа: новые ори-
ентиры сотрудничества. Выступление на научно-
практической конференции «Проблемы и пути развития 
сельской школы Брянской области». Брянск. 

6. Кукатова Г.И. Сельская библиотека – главный приоритет 
региональной библиотечной политики.  Международная 
конференция «Библиотеки и ассоциации в меняющемся 
мире: новые технологии и новые формы сотрудничества. 
(«Крым-2001»). Судак. 

7. Кукатова Г.И. «Сельская библиотека: перспективы разви-
тия». VI ежегодная Конференция РБА. Саратов. 

8. Кукатова Г.И. «Основные приоритеты региональной биб-
лиотечной политики». Всероссийский семинар «Роль об-
ластных универсальных научных библиотек в формирова-
нии библиотечной политики региона». Калининград. 

9. Кукатова Г.И. II Российская  Школа библиотечной инно-
ватики. Тренинг-семинар «Процесс стратегического пла-
нирования». Белгород.  

10. Шархун Л.В. Решение проблем внедрения АС-
Библиотека-2  в БОНУБ и  библиотеках Брянской области. 
Выступление на межрегиональной учебно-методической 
конференции пользователей программно-технического 
комплекса АС Библиотека-2. Тула. 
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11. Ястребова Л.Ю. Сотрудничество Немецкого читального 
зала Брянской областной библиотеки с учебными заведе-
ниями и учреждениями культуры Брянска. Выступление 
на «круглом столе»: "Сотрудничество залов немецкой и 
французской литературы с учебными заведениями и учре-
ждениями культуры в Архангельске, Брянске, Рязани, 
Смоленске". Рязань. 

12. Кокунько О.П. Новый информационный продукт Брян-
ской областной библиотеки "Исторические и памятные 
места Брянской области: электронный библиографический 
справочник". Доклад на межрегиональной научно-практи-
ческой конференции "Публичные библиотеки региона в 
системе краеведения: исторический аспект, опыт работы и 
перспективы развития". Смоленск. 

13. Кожанова Н.И. Центр правовой информации областной 
библиотеки, как координационный центр в системе рас-
пространения правовой информации». Выступление на  II 
Всероссийском семинаре. Тула.  

14. Меркешкина Л. В. ИЭЦ Брянской областной научной уни-
версальной библиотеки им. Ф.И. Тютчева. Информацион-
ные ресурсы центра. Выступление на школе-семинаре 
"Библиотека как центр экологической культуры и инфор-
мации" (АПРИКТ и РГЮБ).  Москва. 

15. Меркешкина Л. В. Инновационные направления экологи-
ческой деятельности библиотек Брянщины. Выступление   
на школе-семинаре "Библиотека как центр экологической 
культуры и информации" (АПРИКТ и РГЮБ). Москва. 

16. Леканова Н.В. Опыт работы библиотек Брянской области 
с молодежью. Выступление на всероссийском  семинаре  
«Библиотека – как центр информации по проблемам мо-
лодежи. Действующие модели». Сыктывкар.  

17. Леканова Н.В. Новое в информационном обеспечении мо-
лодежных проблем: из опыта работы библиотек Брянской 
области. Выступление на творческой лаборатории «Новое 
тысячелетие: библиотека, чтение, юношество». Анапа.  
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Таким образом, решалось два вопроса: с одной стороны – 
возможность повышения профессионального мастерства, приоб-
ретение новых знаний; с другой стороны – реализация одного из 
основных направлений деятельности ОБ «Тиражирование опы-
та». 

Тем не менее, проблема создания четко выстроенной систе-
мы непрерывного образования кадров остается для нас актуаль-
ной  и на текущий год. 

 
Контрольные показатели 

 
В 2001году в библиотеку записалось 44334 человека (план 

42190), что на 2153 больше, чем в 2000 г. Наибольший приток 
читателей отмечается в общем читальном зале (+820), отделе со-
циально-экономической литературы (+404), зале электронной 
информации (+419). Число читателей по единому билету - 21134  
(+968).  Число посещений за 2001 - 244382 (план 233195), что на 
8736 больше, чем в 2000г. Наибольшее увеличение по числу по-
сещений пришлось на отдел абонемента (+4610 или 52%), а также 
в отделе социально-экономической литературы (+1960), читаль-
ном зале (+1591), отделе краеведческой литературы (+1320), зале 
электронной информации (+1004). При общем повышении числа 
посещений снижение этого показателя прошло по отделу сель-
скохозяйственной литературы (-2106), патентно-техническому 
отделу (-414), залу периодики (-82), реже мы стали обращаться в 
отдел книгохранения (-513). Снизилось число посещений наших 
массовых мероприятий (-1183). Число книговыдач составило 
1464262 (план 1420590), что на 43686  больше, чем в предыдущем 
году. Книговыдача значительно увеличилась в отделе социально-
экономической литературы (+12865), отделе абонемента (+8671), 
отделе краеведческой литературы (+8259), общем читальном зале 
(+7658) и др. Мы можем сегодня сказать, что второй год работы 
областной библиотеки в новом статусе подтверждает тенденцию 
роста основных контрольных показателей. Нагрузка на одного 
библиотекаря в отделах обслуживания (46 библиотекарей) по 
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числу читателей и книговыдач  соответственно составила: 964 
читателя  и 31831 книговыдача. 

Какова картина по составу пользователей за прошедший 
год? 

В процентном  соотношении состав читателей за 2001 год 
следующий: научных работников – 2,4%, руководящих работни-
ков – 1,3%, инженерно-технических – 3,6%, специалистов сель-
ского хозяйства – 0,9%, медицинских работников – 1,7%, учите-
лей – 7,1%,  специалистов культуры и искусства – 2,8%, других 
специалистов – 8,6%, рабочих – 2,7%, служащих – 3,5%, прочих – 
12,1%, студентов ВУЗов – 37,9%,  средних специальных учебных 
заведений – 6,1%, школьников – 9,6%. По возрастному составу 
группа молодежи и юношества составляет 62,8%  от общего чис-
ла читателей. 

При общем увеличении числа читателей  в сравнении с 
2001г. на 2153 человека, снижены показатели по группе меди-
цинских работников (-66), группе учителей (-67), по группе уча-
щихся техникумов и ПТУ (-552). Целенаправленная работа отде-
лов обслуживания с группой учителей, предполагающая привле-
чение потенциальных пользователей из числа работников образо-
вания, не приносит желаемых результатов. Снижены показатели 
по этой группе в отделах абонемента, музыкально-нотном, соци-
ально-экономической литературы, патентно-техническом, зале 
периодики, зале электронной информации, зале немецкой лите-
ратуры. Число учащихся средних специальных учебных заведе-
ний снижено практически по всем отделам, кроме отделов ино-
странной литературы, зала электронной информации. 

Снижение показателей по отдельным группам в зале перио-
дики (-67 научных работников,   -44 инженерно-технических   ра-
ботника, -20 учителей, -5 других специалистов, -84 студентов 
ВУЗов, -22 учащихся средних специальных учебных заведений) 
заставляет задуматься о репертуаре нашей подписки. 

Как и в предыдущем году в 2001 оставался наиболее высо-
ким спрос на общественно-политическую литературу (41,9% от 
общей книговыдачи), в т.ч. на правовую литературу (25% от 
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ОПЛ), и техническую литературу (30,4%). Целенаправленная ра-
бота отдела краеведческой литературы выражается и в количест-
венных показателях, за 2001 год увеличилась выдача краеведче-
ской литературы  (+6455). 

 Снизился спрос на естественнонаучную литературу (-6073; 
-909 АБ, -1238 ЧЗ, - 8319 ЗП, и др.);  сельскохозяйственную лите-
ратуру (-208), литературу по искусству (-1989; - 332 ИН, - 375 
МНО, -1126 ЗП и др.),  художественную литературу  (-7028; - 512 
ЧЗ, - 111912 ЗП),  литературу  общего раздела (-9324;  -14484 ЗП), 
прочую (-3201;  -7134 ЗП).  По сравнению с 2000 годом читате-
лям меньше выдано  правовой, экономической (-745) (-4051 ЗП, - 
556 СХО, - 378 ИБО и др.) литературы. Уменьшился спрос на га-
зеты (-2123). Обратите внимание на снижение показателей по за-
лу периодики.  В чем там проблема? Репертуар нашей подписки, 
кадры или что-то другое дает такое снижение показателей по од-
ному из самых ранее востребованных залов в библиотеке. 

Показатели интенсивности использования библиотеки за 
прошедший год несколько ниже показателей 2000г. В целом за 
прошедший год средняя читаемость по библиотеке составила 
33,02 против  33,7 в 2000 г.  Посещаемость равна  5,5 против 5,6 в 
2000 г.  

 
Информационные ресурсы библиотеки 

 
Как говорилось выше расширение информационных ресур-

сов  – одно из приоритетных направлений нашей деятельности. 
Формирование полноценного библиотечного фонда, отве-

чающего интересам и запросам населения области, - одно из важ-
нейших условий, обеспечивающих данное направление. 2001 год 
был более благополучным в плане финансирования комплектова-
ния по сравнению с предыдущим. Если за последние 5-7 лет 
деньги выделялись только на подписку и оплату Мегапроекта, то 
в 2001 году более 120 тысяч рублей перечислено в ЦКНБ, около 
60 тысяч руб. – в областной коллектор, 20 тысяч – в книготорго-
вые фирмы и магазины города. К сожалению, основная часть 
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этих средств была выделена уже в конце года, что не позволило 
вовремя получить заказанные издания. Всего  за отчетный период 
библиотекой получено различных изданий на 2038314 руб., из 
которых  1118500  руб. (55%) израсходовано на подписку на пе-
риодические издания. Книг получено 11481 экз. (+1274 экз. к 
2000 г.), названий – 9510 (-133 к 2000 г.). 

Фонд  областной библиотеки на 1.01.2002 г. составляет 
2299911 экз. различных видов изданий. В 2001 г. поступило 
20928 экз. (+3117 экз. к 2000г. без  учета формального присоеди-
нения фонда юношеской библиотеки), выбыло 47602 экз. (+31713 
экз. к 2000 г.). Таким образом, фонд по сравнению с 2000 г. 
уменьшился на 26,7 тыс. экз. 

Анализ формирования фонда библиотеки показывает, что 
несмотря на некоторое улучшение положения с финансировани-
ем, общий объем фонда уменьшается. Это является следствием 
того, что в фондовых отделах  продолжается работа над улучше-
нием качественного состава фонда, путем исключения устарев-
шей, малоиспользуемой, ветхой литературы.  

Основными источниками пополнения фонда явились изда-
ния, полученные: 

- по Мегапроекту «Пушкинская библиотека» – 30,5% 
- по подписке                                                       - 14,2% 
- в дар                                                                    - 13,9% 
Основу «ядра» фонда библиотеки составили издания, полу-

ченные по Мегапроекту «Пушкинская библиотека» (около 3800 
экз.). Это литература по гуманитарным наукам. По типологиче-
скому составу преобладает учебная литература для ВУЗов, спра-
вочная, научная из центральных издательств, уже имеющих имя 
и зарекомендовавших себя на книжном рынке. Продолжено ком-
плектование из Центрального коллектора, где наиболее широко 
представлены региональные издания и литература небольших из-
дательств, не попадающая на широкий книготорговый рынок. 
Приобреталась литература и через областной коллектор. Это, в 
основном, техническая литература, методическая и практическая 
литература для педагогов. Постоянным источником поступления 
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книг в библиотеку остается  подписка через каталоги Роспечати. 
Однако стоимость этих книг остается самой высокой среди дру-
гих источников комплектования. 

Средняя стоимость приобретаемых изданий выглядит сле-
дующим образом: 

Книготорговые фирмы  – 63,7 руб. 
ЦКНБ                              – 69,7 руб. 
Мегапроект                     – 73,2 руб. 
Областной коллектор    – 75,9 руб.  
Подписка                       – 109,1 руб. 
По сравнению с 2000 годом средняя стоимость книг увели-

чилась в среднем на 10 руб. 
В прошедшем году продолжалась практика приобретения 

литературы для абонемента у частных лиц с 50-70% скидкой (бы-
ло куплено 150 книг). Фонд абонемента пополнился художест-
венной литературой, полученной в дар от читателей (более 300 
экз.). Благодаря активной деятельности сотрудников немецкого 
читального зала и абонемента у нас появился новый партнер – 
общественная организация «Содружество», которая уже несколь-
ко лет сотрудничает с немецкой организацией «Паритет». Как 
результат – подарок отделу абонемента 500 немецких марок для 
целевого приобретения литературы для обслуживания социально-
незащищенных лиц (инвалидов) (приобретено 140 экз. книг).   
В отчетном году продолжалось систематическое поступление 
CD-ROM дисков с патентной информацией.  

В соответствии с Законом о местном обязательном экзем-
пляре в  библиотеку поступило 276 названий книг, изданных на 
территории Брянской области. К сожалению, на протяжении по-
следних трех лет наблюдается динамика снижения этого показа-
теля  от  376  названий  книг  в  1999 г. до 276 названий – в 2001 г.  
(-100). За эти годы прекратили свою деятельность 5 издательств, 
специализирующихся на выпуске историко-краеведческих книг.  
На сегодняшний день действует 4 издательства, выпускающих 
учебные пособия для студентов, сборники научных трудов пре-
подавателей и ученых ВУЗов. Издания всех действующих изда-
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тельств была представлена на уже ставшей традиционной 6-й вы-
ставке «Брянская книга». Для поощрения частников выставки об-
ластной библиотекой были «учреждены» специальные Почетные 
дипломы по десяти номинациям, среди которых – «Событие го-
да», «Популярное учебное пособие», «Лучший редактор» и др. 
По итогам выставки подготовлен каталог «Брянская книга 2000-
2001 гг.». Во время презентации выставки были подведены итоги 
благотворительной акции «Книга – в подарок сельской библиоте-
ке», инициированной делегатами Съезда Сельских библиотека-
рей. Инициатива была поддержана организациями, предприятия-
ми города, частными лицами. Всего было собрано и передано в 
сельские библиотеки области  более 14 тыс. книг.    

Обеспечивая одно из основных направлений деятельности 
по формированию фонда,  отдел краеведческой литературы в от-
четном году занимался выявлением и ксерокопированием редких 
краеведческих изданий с целью пополнения краеведческого фон-
да и вовлечения новых источников в широкий научный оборот. 
За 2001 г. из личных собраний краеведов области, из фонда Ор-
ловской областной публичной библиотеки были выявлены и из-
готовлены 51 копия дореволюционных краеведческих изданий.   

Расширяя круг источников альтернативного комплектова-
ния фондов, в 2001 г. библиотека стала использовать Интернет-
магазины и заказ по электронной почте. Это удобный и быстрый 
способ получения литературы, однако книги приходится полу-
чать наложенным платежом, что на 50-60% увеличивает их стои-
мость, поэтому приходится ограничиваться единичными приоб-
ретениями.  

К сожалению, наряду с расширением источников альтер-
нативного комплектования, мы теряем один из традиционных ис-
точников  – международный книгообмен. Это связано с  сокра-
щением выхода местных изданий историко-краеведческой тема-
тики, которые запрашиваются Библиотекой Конгресса США и 
Баварской национальной библиотекой.  

В отчетном году продолжалось пополнение фонда биб-
лиотеки такими носителями информации, как аудио- и видеокас-
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сеты, лазерные диски. По программе Мегапроекта «Видеотека в 
библиотеке» получено 405 экз. видеокассет с лучшими отечест-
венными художественными, документальными, научно-попу-
лярными и образовательными фильмами. Более 100 компакт-
дисков с записями классической и эстрадной музыки практически 
впервые приобретено для музыкально-нотного отдела. Почти на 
200 экз. пополнился нотный фонд. Разнообразна тематика полу-
ченных библиотекой CD-ROMов: это диски о творчестве писате-
лей, по истории России, экологии, праву и др. 

В последние годы практически без сбоев оформляется 
подписка на периодические издания. В прошедшем году библио-
тека выписывала 623 названия журналов, 194 названия газет. Это 
примерно уровень 2000 г., когда библиотека не сократила, а не-
много расширила репертуар выписываемых изданий. 

В 2001 г. нам удалось добиться льготного оформления 
подписки на журналы на 2002 г. по ценам для индивидуальных 
подписчиков, что ниже стоимости изданий для организаций в 2-3 
раза. Кроме того, почтамт предоставил 10% скидку на подписку 
от стоимости своих услуг. Все это позволило расширить реперту-
ар более, чем на 40 названий журналов.  

Кроме того, при оформлении подписки на 2002 год  были 
использованы альтернативные источники подписки на периоди-
ческие издания. Так, подписка на реферативные журналы и на 
книги была оформлена через московское агентство «АРТОС – 
ГАЛ», что позволило нам сэкономить более 22000 руб., на кото-
рые дополнительно заказаны книги. 

Несмотря на некоторые положительные сдвиги, в плане 
комплектования фондов областной библиотеки 2001 год оставал-
ся тяжелым. 

Основная часть денежных средств получена только в кон-
це года, в 1-м полугодии деньги на комплектование не выделя-
лись. В результате мы не могли систематически получать плат-
ный обязательный экземпляр из ЦКНБ, регулярно заказывать ли-
тературу из других источников, а эпизодические поступления не 
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решают проблему создания научно обоснованного фонда главной 
библиотеки региона. 

По-прежнему, библиотека не комплектуется спецвидами 
технической литературы, недостаточно приобретается книг на 
иностранных языках, карт, которые являются основными видами 
изданий для соответствующих отделов. Проблемой остается при-
обретение сельскохозяйственной, экологической, технической 
литературы, издаваемой специализированными издательствами 
малыми тиражами. Доставка предполагается только самовыво-
зом, а так как заказы наши единичны, ни одна книготорговая 
фирма не соглашается этим заниматься. Второй год остается про-
блемой прием юношеского фонда, фактически еще не приняты 
25000 книг. 

Исключение литературы из фонда областной библиотеки в 
2001 г. составило 47602 экз. различных видов изданий (+31,2 тыс. 
экз. к 2000 г.), из которых 88,6% составляют книги, 9,5% - жур-
налы. Такое большое списание объясняется тем, что почти 30,0 
тыс. книг передано через ОРФ из фонда юношеской библиотеки 
для сельских библиотек области (71,7%). 17% книг исключено, 
как устаревшие по содержанию, 10% списано по причине ветхо-
сти. 

Уменьшение количества поступлений практически по 
всем разделам фонда вновь объясняется перераспределением 
фонда юношеской библиотеки. Из-за этого и 2000 и 2001 гг. не 
отражают истинную картину состава и движения фонда област-
ной библиотеки.  

Обращаемость фонда в 2001 г. составила 0,6, что соот-
ветствует уровню 2000 г. Книгообеспеченность – 51,8 (-2,1 к 2000 
г.). 

От организации, упорядочения и сохранности основного 
фонда, как главной составляющей информационного ресурса об-
ластной библиотеки,  напрямую зависит эффективность и качест-
во обслуживания пользователей. 

В отчетном году в отделе книгохранения была продолжена 
работа по упорядочению хранения фонда краеведческих доку-
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ментов, в частности по переводу местных изданий хронологиче-
ской расстановки в инвентарную, что позволило сократить время 
отработки запросов пользователей. 

Продолжена работа по организации сектора картографии: 
- принято методическое решение о поэтапном выделении 

картографических изданий в автономный фонд, где 
предполагается работа с основным и прикнижным мате-
риалом; 

- проведена работа по выявлению картографических до-
кументов по отделам библиотеки (просмотр системати-
ческого каталога – раздела 26.18); 

- из общего фонда было выделено 73 экз. картографиче-
ских изданий. 

Продолжена работа по выделению фонда художественной 
литературы в самостоятельный раздел хранения с систематиче-
ской расстановкой. В новом ряду на постоянном месте хранения 
расставлено 3750 экз. художественных книг. К сожалению, это 
очень трудоемкий процесс, требующий времени, места и физиче-
ских сил сотрудников. Будем надеяться, что сотрудники отдела 
книгохранения справятся с этой задачей. 

В настоящее время  в областной библиотеке наблюдается   
тенденция к интенсивному использованию имеющихся  библио-
течных фондов, поэтому вопросы сохранности фондов становятся 
все более актуальными. Одна из главных проблем, стоящих перед 
библиотекой, – обеспечение  сохранности региональной прессы 
путем  перевода ее на  микроносители. Для нашей области уни-
кальным и пользующимся постоянным спросом изданием являет-
ся газета «Брянский рабочий». Задача библиотеки  сохранить это 
издание. Для разрешения проблемы была подана заявка в феде-
ральную программу «Культура России (2001-2005 гг.)». 

 Заявка была поддержана Министерством культуры РФ с 
выделением финансовых средств в сумме 50000 руб. Такая же 
сумма была выделена из местного бюджета в рамках программы 
«Развитие культуры и сохранение культурного наследия Брянской  
области. 2001-2005гг.». В результате в отчетном году областная 
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газета «Брянский рабочий» за 1945-1960 годы была переведена на 
микрофильмы. 

Продолжена работа по организации службы сохранности в 
областной библиотеке: 

- подготовлена Инструкция «Превентивная консервация и 
проведение выставок»; 

- разработаны  методические указания по работе на копи-
ровальных аппаратах с библиотечными документами; 

- разработаны правила работы на копировальных аппара-
тах; 

- разработаны правила ксерокопирования для читателей. 
Согласно графику проверки подсобных фондов был прове-

рен фонд отдела социально-экономической литературы, прошла 
частичная проверка в отделе читального зала (раздел 796) и отде-
ла сельскохозяйственной литературы. 

В целях обеспечения сохранности редких и ценных изданий 
был сделан выборочный просмотр на предмет выявления книг, 
требующих реставрации для последующей фазовой консервации 
(74 экз.). 

В отчетном году впервые за последние годы было подго-
товлено и проведено собрание коллектива «Особенности сохран-
ности библиотечных документов в областной научной библиоте-
ке». По итогам собрания были подготовлены методические реко-
мендации.  

В 2001 г. МК РФ был поддержан проект «Создание современ-
ной системы защиты библиотечных фондов» (50000 руб.). По 
проекту приобретена часть оборудования для обеспечения элек-
тронной защиты от несанкционированного выноса изданий из 
отдела абонемента. 

Говоря об информационных ресурсах библиотеки, мы сего-
дня уже не мыслим их без электронных носителей информации и 
внедрения новых информационных технологий. Благодаря новым 
информационным технологиям, у нас появляется возможность 
расширить спектр документов и информации, ускорить их пре-
доставление пользователям.  
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В прошлом году мы подводили итоги пятилетней програм-
мы по созданию «Автоматизированной информационно-библи-
отечной системы Брянской области. 1995-2000 г.г.». Что харак-
терно было для 2001 г. в плане автоматизации и внедрения новых 
информационных технологий?  
Можно выделить ряд основных направлений, которые определя-
ли содержание деятельности в 2001 году: 

 Создание собственных электронных ресурсов и повыше-
ние их рентабельности. 

 Внедрение и освоение нового программного продукта (АС 
- Библиотека-2). 

 Расширение спектра услуг с использованием НИТ. 
 Отражение деятельности библиотеки  и предоставление 

доступа к собственным  электронным ресурсам в Интер-
нет. 

 Подготовка пользователей и библиотекарей к работе с 
НИТ. 

 Расширение компьютерного парка и модернизация обору-
дования. 

В течение 2001 г. шла постоянная работа по организации, 
совершенствованию, наполнению электронного варианта СБА 
библиотеки. Осуществлялись работы по созданию СКС (БД уста-
новлена в зале каталогов), создан электронный вариант каталога 
периодических изданий (БД установлена в зале каталогов), осу-
ществлялось пополнение объединенного каталога крупнейших 
библиотек области,  проведена модернизация конвертора элек-
тронного каталога ОБ, сопровождались АРМы  во всех структур-
ных подразделениях библиотеки. Отделом автоматизации сопро-
вождались работы по организации ввода ретроспективной части 
фонда юношеской библиотеки. В целях обеспечения технологи-
ческих процессов разработаны специальные программы: «Стати-
стическая карта библиотек области» (НМО), «Учет пользователей 
Интернет», «Контроль рабочих мест в компьютерном классе». 
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Наиболее показательным моментом для характеристики 
деятельности библиотеки является анализ рентабельности БД. 
Какова же картина по областной библиотеке на 01.01.2002 г.? 

Объем ЭК составил 77024 БЗ (+6639 записей к 2001 г.), в 
ЭК отражено 12,9% книжного фонда библиотеки (+5,6 по сравне-
нию с 2000 г.). Число обращений к ЭК равно 9313 (12,1% от объ-
ема ЭК). К сожалению, отсутствие финансовых средств не позво-
лило нам приступить ко второму этапу ретроконверсии  (проекту 
имиджинга) генерального каталога, созданная в ходе первого 
этапа БД графических образов карточек Генерального каталога 
пока остается невостребованной. Кроме того, разделение ГАК на 
2 части на этапе сканирования привело к замедлению технологи-
ческих процессов в отделе обработки, создало определенные 
трудности для дежурных у каталогов, соответственно отрица-
тельно сказалось на обслуживании наших пользователей. Поэто-
му, в конце года было принято решение о слиянии двух рядов 
ГАК.  

Систематическая картотека статей на 01.01.02 насчитывает 
5891 БЗ (+2291 к 2000г.), число обращений – 544 (9,2% от объе-
ма). Оперативность ввода информации в СКС остается пробле-
мой, которая, надеюсь, будет разрешена в процессе стабилизации 
кадрового состава ИБО.   

В ЦПИ в 2001 г. шло обслуживание пользователей на осно-
ве АБД ФАПСИ, «ГАРАНТ», «Консультант Плюс», «Кодекс». 
Всего  число посещений ИБО составило 12110. Из АБД распеча-
тано 1225 (+523 к 2000г.) законодательных и подзаконных актов  
по запросам пользователей.  

Выполнено библиографических справок по правовым во-
просам 2486 (-673 к 2000 г.), из них 2119 (85%) по электронным 
базам данных, что значительно превышает показатель использо-
вания АБД в 2000 г. (27,9%). 

ЦПИ продолжил издание ежеквартального информационно-
го  бюллетеня «Новости  ЦПИ»  по  актуальным  вопросам  права  
(по запросам потребителей). В 2001 г. это были указатели по во-
просам семьи и брака, защите прав инвалидов, Законодательство 



                                                                     24 

РФ по вопросам образования, экологии, предпринимательства и 
др. 

На базе ЦПИ продолжалась работа Общественной юриди-
ческой консультации. В течение года  за консультациями обрати-
лось 1200 человек  (+598 к 2000 г.) по различным вопросам. 

Работа по совершенствованию краеведческого СБА была 
направлена на максимально полное выявление краеведческой 
информации по различным источникам (книги, центральные и 
местные периодические издания, библиографические указатели 
ВКП, ИНИОН, официальные издания) и всестороннее ее отраже-
ние в краеведческом СБА отдела.   

На 01.01.2002 г. объем  БД «Край» составляет 14217 БЗ 
(+3178 к 2000 г.), число обращений – 532 (3,8% к объему).  Па-
раллельно продолжается ведение карточного варианта краеведче-
ского каталога. Освоение сотрудниками отдела программы АС-
Библиотека 2 показало, что БД «Край» требует редакции. 

В 2001 г. информационные ресурсы областной библиотеки 
пополнились новым информационным продуктом. В ходе реали-
зации проекта «Исторические и памятные места Брянской облас-
ти» (Грант Института Открытое Общество. Фонд Сороса) был 
создан электронный библиографический справочник. Издание 
включает в себя научно-справочные статьи, богатый иллюстра-
тивный и библиографический материал, благодаря чему является 
достойным вкладом в Интернет-ресурсы Брянской области. На 
его основе составлена виртуальная экскурсия по достопримеча-
тельным местам Брянщины, проведена большая работа по про-
движению нового информационного продукта пользователю. В 
качестве рекламной продукции изданы и распространяются ка-
лендари, закладки, рекламные листы. Прошла реклама в СМИ. 
Полезность подобного рода изданий очевидна. На его основе 
проведен ряд краеведческих уроков, выполняются тематические 
запросы. В рамках развития данного проекта предполагается еже-
годное пополнение справочника новой информацией. 

По остальным базам данных показатели таковы: 
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- «Экология в сельском хозяйстве». Объем – 3522 (+442), 
обращений – 55 (1,65% от объема). 

- «Экология». Объем – 891 (+404), обращений – 37 (4,6% 
от объема). 

- «Экология в промышленности». Объем – 3430 (+626), 
обращений – 47 (1,4% от объема). 

- СКС «Промышленность». Объем – 920 (+57), обращений 
– 132 (14,3% от объема). 

Общее количество обращений к электронным БД  составило 
10744 (40,2% от общего числа выполненных справок), что пре-
вышает показатель 2000 г. почти в 10 раз. Думаю, что строгий 
учет обращений к АБД, изменение отношения самих библиотека-
рей к возможностям электронных ресурсов, своевременное ин-
формирование  пользователей  дало реальную картину.  

Таким образом, можно сказать, что в 2001 г. работа по рас-
ширению информационных ресурсов, совершенствованию СБА, 
дальнейшему внедрению новых информационных технологий 
была направлена на решение главной задачи – обеспечение  каче-
ственной  деятельности отделов обслуживания. 

В отчетном году в библиотеке начался переход на новое 
программное обеспечение АС-Библиотека-2.  Работы шли в рам-
ках эксперимента по внедрению новой версии «АС – Библиотека 
– 2» на двух  основных этапах создания электронного каталога  - 
комплектования и обработки. 

Эксперимент прошел удачно, но дальше дело не пошло,  так 
как новое программное обеспечение не позволяет  выставить наш 
электронный каталог на сайт библиотеки, тем самым мы не мо-
жем  предоставить удаленный доступ к нашему главному элек-
тронному ресурсу. В тоже время  для нас остается по-прежнему 
самой острой проблемой  - постоянное обновление информации в 
существующем объединенном каталоге крупных вузовских биб-
лиотек, который выставлен в Интернете. Решение этой проблемы 
возможно только при наличии дополнительных кадров програм-
мистов в отделе автоматизации. 
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Спектр услуг, предоставляемых удаленным пользователям 
библиотеки с применением НИТ, расширился за счет  освоения 
нового процесса  электронной доставки документов. И хотя  это 
проходило в рамках эксперимента, без специального программ-
ного обеспечения,  эксперимент удался.  

В отделе МБА проведена модернизация оборудования для 
обеспечения электронной доставки документов в библиотеки об-
ласти. Это расширяет возможности и границы МБА, повышает 
качество обслуживания пользователей. Доведение электронной 
доставки документов до более совершенной формы находится на 
этапе развития. В 2002 году эта услуга должна  пройти этап вне-
дрения и занять свое место в перечне  постоянных услуг, предос-
тавляемых пользователям библиотеки. 

По-прежнему, остается самой востребованной услугой – 
доступ (в том числе бесплатный) к Интернет, о чем свидетельст-
вует показатель посещаемости Зала электронной информации (+ 
371 к плану), хотя в 2001 году нам не удалось  найти  достаточно 
средств для  оплаты более высокой скорости для доступа к Ин-
тернет ресурсам. Поэтому, сегодня мы можем говорить пока о 
номинальном,  минимальном, а не реальном доступе для пользо-
вателей библиотеки  к Интернет ресурсам. 

На  конец 2001 года компьютерный парк Брянской областной 
библиотеки  составляет  58 единиц,  из них:  ПК IBM AT 386  – 13 шт.,   
IBM AT 486 – 6 шт.,  Pentium  (Celeron) – 39 шт.    

В целях расширения проводились работы по организации 
сервера для локальной сети библиотеки. В общую локальную 
сеть на начало 2002 года входит 49 рабочих станций.  

Доступ к Internet возможен с 18 компьютеров. Расширение доступа 
стало возможным за счет установки комплекта спутникового Interneta.  
Проведены работы по монтированию и настройке системы пункта кол-
лективного пользования Интернет ТТС-Библиотека. К сети Internet под-
ключены  отделы комплектования и обработки, что  положительно сказа-
лось  на организации работы в этих отделах. В отделе МБА установлена 
электронная почта, что  позволило  вывести работу отдела на совершенно 
новый качественный уровень (оперативность  приема  заказов).  
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В прошлом году  обновился дизайн нашей электронной 
страницы в Интернете, данный дизайн более удобен для пользо-
вателей наличием нескольких вариантов навигационного меню.  

Основная работа велась по  освещению реализации проектов обла-
стной библиотеки. Проект «Сельская библиотека: ориентиры и приорите-
ты развития». Создан специальный раздел «Сельские библиотеки Брян-
щины».  На  сайте представлен партнерский проект ОБ и Унечской ЦБС 
«Местное сообщество в современном информационном пространстве». 
Обновлен дизайн и несколько раз  дополнялось содержание раздела 
«Библиотека как центр общественной жизни». Был разработан дизайн и 
оформлен  электронный библиографический справочник  «Исторические 
и памятные места Брянской области». Размещен итоговый отчет о завер-
шении реализации проекта отдела книгохранения «Создание образова-
тельного центра по вопросам сохранности библиотечных фондов». Все 
крупные мероприятия, проводимые залом электронной информации, ос-
вещались на странице  отдела  «Точка открытого доступа к Интернет». 

Сайт обновляется и дорабатывается  ежедневно. В 2001 г. на сайт 
установлен счетчик.  Общее число посетителей сайта составило 892, в 
среднем в день на  сайт заходит 6  пользователей, среднее число в неделю 
– 40, среднее число посещений в месяц – 175. Большинство  посетите-
лей сайта, более 40%, - российские пользователи,  но также инте-
рес проявили и пользователи из США, Израиля, Беларуссии, Лат-
вии и др. 

Существенной стороной эффективности использования 
НИТ  является подготовка пользователей библиотеки к работе с 
электронными ресурсами.  Зал электронной информации  за от-
четный год  провел 159 занятий с пользователями по освоению 
Интернет ресурсов (на всех консультациях, курсах и семинарах   
присутствовало 586 человек). Основными пользовательскими 
группами Интернет ресурсов являются студенты и школьники. 
Несколько увеличилось число научных работников, но они со-
ставляют только лишь 4,2%.  
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Научно-исследовательская деятельность как необходи-
мое условие совершенствования обслуживания 

 пользователей библиотеки. 
 

Одним из основных направлений 2001 г. мы определяли на-
учно-исследовательскую деятельность как необходимое условие 
совершенствования обслуживания пользователей библиотеки. 

Практически все отделы обслуживания  занимались в от-
четном году изучением «Информационного поведения ученых». 
В библиотеке наблюдается некоторый рост числа пользователей  
- научных работников (+11 к 2000 г.), это нужно рассматривать 
как результат кропотливой индивидуальной работы с этой кате-
горией пользователей. 

Для изучения проблемы «Информационное поведение уче-
ных»  был разработан план первого подготовительного этапа по 
сбору и анализу ситуации.  

Анализ статистических данных показал, что в библиотеке 
нет единообразия в определении группы ученых и научных ра-
ботников. Идет расхождение в данных сектора учета и контроля 
и отделов обслуживания. 

Первоначально была проанализирована группа  ученых за 6 
последних лет (1995-2000 г.г.). Этот период является перелом-
ным, отражает наиболее важные изменения как в обществе в це-
лом, так и в состоянии науки, образования и библиотечного дела. 
По результатам анализа количество ученых не превышает 3% от 
общего числа читателей областной библиотеки. Самый высокий 
процент (2,75%) приходится на 1996-1997 годы. В 2000 году уче-
ных в библиотеке было – 2,45%, по сравнению с 1999 годом на-
метился рост. Самый высокий  процент читателей – научных ра-
ботников в отделах  иностранной литературы -5,32% , в ЗЭИ – 
5,32%, в периодике – 4,65%, в ПТО - 4,28%. 

Однако эти цифры не  отражают  реальной картины, так как  
статистика ведется на основе данных, приведенных в читатель-
ских билетах, где не всегда указано наличие ученой степени, уче-
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ба в аспирантуре. Сектору учета и контроля необходимо обратить 
на это внимание при перерегистрации. 

В 2000 году во всех отделах обслуживания (в том числе и в 
читальных залах) были заведены читательские формуляры на 
группу научных работников. К сожалению, эта работа носила 
бессистемный характер (из 130 научных работников, посетивших 
СХО, заведены формуляры только 20 читателям, 15%; в ОСЭЛ - 
это только 14 формуляров, т.е. 19%.). 36% ученых, записанных  
на общей кафедре  читального зала и в зале периодики, посещают 
библиотеку постоянно. 

Параллельно изучался фонд научной литературы, представ-
ленный в областной библиотеке. Приблизительный анализ (по 
названию издательств, специализирующихся на выпуске данного 
типа литературы, и при наличии сведений в  библиографическом 
описании) поступлений научной литературы за 1996-2000 годы   
показал,  что 5,7% от общего количества названий  составляет 
научная литература и больше всего  это общественно-
политическая литература. Основными источниками поступления 
научной литературы является Мегапроект, в котором научные 
издания по гуманитарным наукам составляют от 18% до 27,6%. 
По благотворительным программам Российского гуманитарного  
научного фонда, издательств РОССПЭН, Академкнига,  изда-
тельств вузов получено 12 %  научных изданий. Источником по-
ступления естественнонаучной литературы  являются издательст-
ва вузов. 

К большому сожалению, центральный коллектор научных 
библиотек, который формировал «ядро» фонда, из-за отсутствия 
достаточного финансирования перестал быть главным источни-
ком поступления научной книги. А проведенный анализ поступ-
лений в 2001 г. (678 названий книг) показал, что научных изда-
ний поступило всего лишь 4. 

Все отделы отмечают большое количество отказов, не хва-
тает новой технической, учебной, универсальной  литературы, 
оригинальных изданий на иностранных языках по истории, эко-
номике, праву, педагогике, психологии, языкознанию, экологии, 
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почти полностью отсутствует литература на английском и фран-
цузском языках по сельскому хозяйству.  21% отказов на литера-
туру, заказанную по МБА на кафедре читального зала. Научным 
работникам необходим доступ к библиографическим ресурсам 
(каталогам) крупных российских библиотек. При наличии новых  
информационных технологий этот вопрос может быть решен и в 
условиях нашей библиотеки. 

Как показывает анализ, уровень библиографической гра-
мотности у этой категории  читателей  высок, все умеют пользо-
ваться каталогами и осуществлять поиск необходимой информа-
ции, но в основном пользуются традиционными путями поиска.  

На основе результатов первого этапа отделы выдвигают 
предложения по улучшению обслуживания данной приоритетной 
категории пользователей: 
- бесплатный «ночной» абонемент, 
- обслуживание вне очереди, 
- заказ книг  по телефону, 
- «консервация» литературы, с которой работает ученый, в чи-

тальных  залах на определенный  (небольшой)  срок, 
- индивидуальное информирование по темам научных работ. 

Подводя  итоги первого предварительного этапа, можно  
уже сегодня  определить первоочередные задачи, стоящие перед 
каждым  структурным подразделением  и библиотекой в целом.  
Среди них: 
1. Определить приоритеты политики комплектования   с учетом  

специфики  современной ситуации и функций областной на-
учной библиотеки. 

2. Создать комфортные условия для научных работников. 
3. Проанализировать состав и характер услуг, оказываемых в 

библиотеке для данной категории пользователей, и опреде-
лить степень соответствия их информационным потребно-
стям.   

Целенаправленная работа отделов обслуживания с группой 
учителей, не приносящая ожидаемых результатов, заставляет за-
думаться о целесообразности такой работы в дальнейшем. Отдел 
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абонемента, координирующий данное направление в библиотеке, 
в 2001 г. провел исследование «Информационные ресурсы биб-
лиотеки в помощь образовательному процессу». Исследование 
проводилось в два этапа: среди учителей общеобразовательных 
школ города, среди учителей – реальных пользователей отдела 
абонемента БОНУБ. 

Цель исследования: 
- Изучение информационных потребностей учителей. 
- Совершенствование информационно-библиографическо- 

го обслуживания учителей г. Брянска. 
Задачи исследования: 
- Определение уровня удовлетворения информационным 

обслуживанием, его формами. 
- Выявление степени заинтересованности учителей в ис-

пользовании информационных ресурсов БОНУБ. 
- Определение готовности к дальнейшему сотрудничеству 

с БОНУБ. 
Гипотеза:  
Эффективная работа библиотеки с группой учителей                  
зависит от: 
- своевременного выявления информационных потребно-

стей учителей; 
- точного доведения информации до адресата; 
- определения форм сотрудничества. 
Выводы: 

Результаты проведенного исследования  показали, что 
библиотеки остаются основными источниками получения ин-
формации учителями города. Самой большой популярностью у 
учителей города пользуются школьные  (79%) и личные (69%) 
библиотеки.  

Подавляющее число респондентов пользуется услугами 
библиотеки по профессиональным мотивам, тем самым, показы-
вая, что именно библиотека оказывает помощь в организации 
учебно-воспитательного процесса. Большинство работников на-
родного образования знакомится с новинками педагогической и 
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методической литературы, необходимой для качественной подго-
товки к уроку, не регулярно, а только когда им предоставляется 
возможность. Лишь небольшой процент делает это регулярно, 
систематически. Следовательно, уровень заинтересованности в 
получении новой информации у учителей относительно невысок. 

Подавляющее число учителей считает, что библиотека и 
школа должны сотрудничать. Наиболее приемлемыми формами 
сотрудничества считают обзоры и тематические уроки.  

Существующие информационные ресурсы областной биб-
лиотеки, способствующие совершенствованию учебно-воспита-
тельного процесса, используются учителями города недостаточ-
но. 

Информационно-библиографическим отделом проведено 
наблюдение  с целью  изучения поведения пользователей биб-
лиотеки  при получении библиографической информации. На-
блюдение проводилось как в библиографическом отделе,  так и 
во время дежурства у каталогов и картотек. Как показало наблю-
дение, 46% пользователей, работающих в зале каталогов, обрати-
лись за помощью к дежурному.  Больше всего среди посетителей, 
обращавшихся за помощью, как и следовало ожидать – это сту-
денты (20%). Школьники -  12%, работники сферы образования – 
8,6%, работники правовой  сферы – 7,5%. 

Чаще всего спрашивают:  15% - право, 11,2% - естествен-
ные науки, 9,5% - историю, 8,8% - экономику. Информацию ис-
кали  больше всего в помощь учебе -38,3%, затем целью обраще-
ния  является расширение общего кругозора – 18,6% на третьем 
месте – профессиональные потребности - 16,5%, затем - повыше-
ние квалификации-13,3%. 6%, обратившихся к дежурному у ка-
талогов, не получили необходимую информацию и, в основном 
(50%), по причине ее отсутствия. 

Среди постоянных и самым активных посетителей ИБО,  - 
студенты (23%), затем идет группа работников культуры и искус-
ства (16,3%),   большая   группа  пенсионеров   (15,5%)   и   без-
работных (12%). Как и следовало ожидать, самой спрашиваемой 
информацией в ИБО является – право – 29%, затем –– история 
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9,2% и  политика – 7,7%,  основная цель -  учеба (38%) и работа 
(36%). Самой частой причиной неполучения информации пользо-
вателем является недостаточность информационных ресурсов в 
отделе для выполнения сложных читательских запросов, так как 
появилось много запросов на информацию, не публикуемую ра-
нее на страницах печати.  Сегодня необходимо повысить требо-
вания к отделу в плане координации работы с другими отделами 
библиотеки, в частности с залом электронной информации, отде-
лом комплектования, с отделами обслуживания. Поставить во-
прос о повышении квалификации специалистов отдела в плане 
углубленного освоения и применения в работе новых технологий, 
доступа к Интернет ресурсам. 

Отдел читальных залов в отчетном 2001 г. провел иссле-
дование группы пользователей – студентов (50% от общего числа 
пользователей). Анализировался состав, читательский спрос. 
Анализ показал, что 80% от общего числа студентов приходится 
на студентов  Брянского государственного  университета, 20% - 
это студенты других ВУЗов. Анализ показал, что в основном 
библиотеку посещают студенты исторического, филологического 
и юридического факультетов. Основной спрос – это учебная ли-
тература, большая экземплярность  которой не предусмотрена в 
областной научной библиотеке.  

Изучение подтвердило мнение о том, что читальный зал 
библиотеки  восполняет пробелы  в комплектовании и  решает 
проблемы вузовских библиотек по обслуживанию городского 
студенчества  через интенсификацию труда сотрудников читаль-
ного зала, дополнительных нагрузок и в ущерб другим категори-
ям пользователей.  

Вывод: недостаточная укомплектованность учебной лите-
ратурой библиотек высших учебных заведений города. Необхо-
дима согласованность  действий крупнейших библиотек города  в 
обеспечении образовательного процесса. 
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Общие выводы 
Проведенные исследования, наблюдения, анализ ситуации под-
твердили мнение о том, что в последнее время библиотека все 
дальше  отходит от своих сущностных задач, которые определе-
ны ей статусом центральной библиотеки региона, в основном вы-
полняя задачи вузовской библиотеки, обеспечивая  образователь-
ный процесс. Необходимо четко сформулировать миссию биб-
лиотеки, определить приоритеты развития,  разграничить  сферы 
деятельности и ответственности между крупными библиотеками 
города. 
 

Обслуживание пользователей библиотеки 
 

В новом Справочнике библиотекаря (СПб., 2000) сказано: 
«Именно обслуживание является ведущей функцией современ-
ных библиотек, которая подчиняет, изменяет и направляет работу 
всех других подразделений библиотеки, а также осуществляемые 
ими технологические процессы, формирует образ библиотеки в 
глазах населения и, в конечном итоге, предопределяет ее место в 
обществе и сферу социального влияния». (Справочник библиоте-
каря.- СПб.,2000.-С.135).  

Читательские потребности и запросы в связи с изменением 
внешней среды  опережают темпы развития библиотечных фон-
дов. Удовлетворение новых информационных потребностей воз-
можно только при определенных изменениях всех разделов биб-
лиотечного фонда, чего практически не может произойти сразу, 
единовременно. Библиотечные фонды изменяются постепенно, 
тем более в условиях финансового дефицита. Поэтому, удовле-
творение читательских запросов сегодня должно быть  разносто-
ронним, с использованием  различных форм информирования, 
выдачи сведений о документах, выдачи документов, предостав-
лением  фактических данных,  тематических подборок, дайдже-
стов. Практика подтверждает, что только такой комплексный 
подход может обеспечить полноценное обслуживание пользова-
телей. 
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Информационно-библиографическое обслуживание в про-
шедшем году велось как в традиционных формах, так и с исполь-
зованием новых форм и было направлено на опережающее и пол-
ное удовлетворение информационных запросов пользователей. 

Как уже говорилось выше, особое внимание в прошедшем 
году уделялось приоритетным группам пользователей областной 
библиотеки.  

Отдел краеведческой литературы в 2001 г. уделял особое 
внимание работе с информационными лидерами в области крае-
ведения (преподаватели, учителя, краеведы). В начале года был 
проведен «круглый стол» «Краеведческая деятельность Брянской 
областной научной универсальной библиотеки им. Ф.И. Тютче-
ва» с участием этой категории пользователей. Среди них было 
проведено анкетирование, велось наблюдение за их информаци-
онным поведением. В ходе этой работы были выявлены инфор-
мационные потребности пользователей, поступили предложения 
по улучшению работы отдела, по организации издательской дея-
тельности областной библиотеки в области краеведения. Итоги: 
внесены корректировки в организацию информационного обслу-
живания лидеров краеведения. 

Одно из заседаний клуба «Краевед» «Страницы истории 
Трубчевского района» прошло на базе Трубчевской ЦБ. 

В связи с введением в 2001 г. региональной истории Брян-
ской области в качестве обязательного предмета в общеобразова-
тельной школе, активным изучением краеведения в высших и 
средних специальных учебных заведениях области, информаци-
онная поддержка образовательного процесса стала одним из ос-
новных направлений деятельности отдела: были разработаны и 
активно проводились краеведческие уроки на темы: «Край наш 
Брянский полон добрым светом…», «Брянск индустриальный», 
«Прикоснитесь к подвигу…», составлен рекомендательный спи-
сок «Краеведческая литература в помощь учителю» и др.  

Традиционно в отчетном году продолжалось приоритетное 
обслуживание работников народного образования и другими от-
делами библиотеки. Работа координировалась с  отделом народ-
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ного образования. Групповое и индивидуальное информирование 
было организовано в отделе абонемента, иностранном отделе, чи-
тальном зале, музыкально-нотном отделе. Были организованы 
ДИ, ДС: «Инновации в управлении образовательным и воспита-
тельным процессом», «Лингвострановедческий аспект в методике 
преподавания английского языка, «Новые методические издания 
для учителей немецкого языка», «Страноведение на уроке фран-
цузского языка», др. Следует отметить стремление сотрудников 
отделов обслуживания изменить ситуацию в работе с группой 
учителей. Так, в прошедшем году по специальной программе был 
проведен месячник «Библиотека – учителю», программа которого 
предварительно  была обсуждена и согласована с  руководителя-
ми средних школ. Следует отметить, что несмотря на полную 
поддержку со стороны директоров школ, должного отклика со 
стороны педагогов не последовало.  

В течение года постоянно шло групповое и индивидуальное 
информирование педагогов. Информационно-библиографичес-
ким отделом были составлены списки литературы по темам: «Ак-
туальные проблемы общеобразовательной школы», «Новинки – 
учителю русского языка и литературы», «Новые исторические 
книжные серии» и др. Информация о новых поступлениях регу-
лярно представлялась на абонементе через выставки «Для вас, 
учителя», «Новое в методике преподавания»; в зале периодики – 
«В помощь молодому учителю» и др. 

На договорной основе в 2001 г. продолжалось информаци-
онное обслуживание преподавательского состава и учащихся 
Брянского кооперативного техникума. Проводились ДИ с ис-
пользованием новых информационных технологий (присутство-
вало 195 человек).     

Отдел иностранной литературы провел ряд обучающих се-
минаров для учителей немецкого, английского, французского 
языков: «Компьютер и Интернет на уроке немецкого языка», 
«Дебаты на уроке». Активизировалась работа с учителями фран-
цузского языка,  были проведены 2 ДИ, организована встреча с 
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членом общества ветеранов «Нормандия-Неман» Жаком Доре (на 
французском языке).  

В отчетном году был подписан договор с фирмой «Релод» о 
создании на базе иностранного отдела консультационно-
методического центра  издательства «Oxford University Press». 
Была получена учебная и методическая литература по препода-
ванию и изучению английского языка (55 комплектов – 297 экз. 
книг). С использованием новой литературы было проведено 2 ДИ 
для учителей английского языка. Однако говорить об эффектив-
ности работы КМЦ пока рано. Организация деятельности  пока в 
стадии становления, сложно идут переговоры с фирмой «Релод» 
о возможности проведения совместных семинаров. В 2001 г. про-
должалась работа по вопросу «Образование за рубежом». Были 
подготовлены информационные выставки «Образование в Израи-
ле», «За Великой Китайской Стеной», «Образование в Шотлан-
дии» и др. Проведены встречи с выпускниками образовательных 
программ «Партнеры в образовании», проект «Новые горизон-
ты». Отдел принимал участие в подготовке пресс-конференции 
«Образовательные культурные программы для РФ в 2002-2003 
академическом году».  

Отдел сельскохозяйственной литературы стабильно на про-
тяжении ряда лет ведет целенаправленное информирование ин-
дивидуальных абонентов (32 в 2001г.) и коллективных абонентов 
(5 в 2001 г.). Информационное обеспечение научной деятельно-
сти осуществлялось на основе: изучения состава и использования 
фондов в целях установления степени их соответствия информа-
ционным потребностям пользователей; систематизации инфор-
мационных ресурсов (собственных БД, ресурсов Интернет) в со-
ответствии с заявленной тематикой; активизации использования 
фондов научной литературы через организацию выставок, ДИ, 
ДС, семинаров и т.д. 

В 2001 г. отдел совместно с областным обществом почвове-
дов продолжил проведение «Научных почвоведческих чтений», 
цель которых – объединение научного потенциала области для 
обмена опытом в научно-исследовательской и практической дея-
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тельности. По итогам подготовлен и издан 1-й сборник Научных 
почвоведческих чтений. 

В течение года отделом проводилось информационное 
обеспечение целевых аграрных  программ области на 2001-2005 
гг.: «Плодородие», «Племенное скотоводство», «Льноводство» 
(на 01.01.02. в БД 750 БЗ).  

Для участников областной НПК «Передовой опыт работы 
агропромышленных формирований Брянской области» была под-
готовлена выставка-просмотр литературы «Состояние и прогноз 
развития сельского хозяйства России». 

С целью оперативного доведения информации о новейших 
достижениях науки и передового опыта в области сельскохозяй-
ственного производства до специалистов Комитета по сельскому 
хозяйству и продовольствию, руководителей и специалистов 
предприятий АПК, сотрудников научных учреждений проводи-
лись ДИ, ДС: «Сельскохозяйственные предприятия АПК в усло-
виях рынка», «Содержание и разведение скота по мясной техно-
логии», «Планирование и организация сельского хозяйства» и др.  

Для специалистов-аграрников Брянской области были под-
готовлены и изданы информационно-библиографические списки 
литературы: «Проблемы экологии в сельском хозяйстве», «МТС: 
опыт работы», «Новые технологии инновационные проекты в 
АПК», «Маркетинговые исследования в сельском хозяйстве», 
«Новое в льнопроизводстве» и др. Для специалистов сельского 
хозяйства, экологов в течение года регулярно проводились ин-
формационные часы по ознакомлению с новыми поступлениями 
литературы.  

Для студентов БГСХА совместно с патентно-техническим 
отделом подготовлены и проведены 2 Дня дипломника. 

Работа в помощь экологическому просвещению и информа-
ционной поддержке конкретной природоохранной деятельности 
осуществлялась совместно с природоохранными организациями в 
рамках программы «Экологический резонанс 2000-2005 гг.». Ос-
новные направления программы: 
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- Информационная поддержка конкретной природоохран-
ной деятельности. 

- Работа в помощь экологическому образованию. 
- Экологическое просвещение населения. 
Работа в помощь конкретной природоохранной деятельно-

сти проводилась в координации с Территориальным управлением 
по вопросам Чернобыля МЧС России, Комитетом природных ре-
сурсов по Брянской области, научно-исследовательскими инсти-
тутами, Вузами, общественными организациями, СМИ. В 2001 г. 
были налажены контакты с Брянской областной природоохран-
ной прокуратурой.  

Сотрудники ИЭЦ регулярно принимали участие в подго-
товке и проведении семинаров, «круглых столов», ДИ, информа-
ционных часов для ученых и специалистов по актуальным эколо-
гическим проблемам.  

В прошедшем году в библиотеке состоялась встреча обще-
ственных организаций с представителями миссии ООН, посвя-
щенная 15 годовщине аварии на Чернобыльской АЭС. От биб-
лиотеки были представлены: стендовый доклад «Роль библиоте-
ки в формировании экологической политики региона», выставка 
«Чернобыль, Окружающая среда, Здоровье населения», подго-
товлен пакет документов. 

Значительное место в работе ИЭЦ занимает информацион-
ная поддержка экологического образования. Введение в про-
грамму учебных заведений предмета «Экология» привело в биб-
лиотеку новых читателей  (преподавателей, студентов, учителей, 
учащихся) и потребовало систематизации информационных ре-
сурсов в помощь экологическому образованию. В отчетном году 
сотрудники отдела сельскохозяйственной литературы приняли 
участие в областной итоговой конференции на базе Брянского 
эколого-биологического центра, посвященной результатам ис-
следовательской деятельности учащихся области в 2000-2001 
учебном году с обзором новой литературы по экологическому 
мониторингу; в конференции школьных библиотекарей «Работа 
школьной библиотеки по информационному обеспечению учите-



                                                                     40 

лей и учащихся» с обзором литературы «Экологический туризм»; 
в «круглом столе» «Особо охраняемые территории Брянской об-
ласти» по итогам проекта заповедника «Брянский лес». 

При организационной поддержке Министерства культуры 
РФ, РГЮБ в 2001 г. в областной библиотеке прошла II Межгосу-
дарственная научно-практическая конференция «Человек: жизнь 
в окружающей среде». В работе конференции приняли участие 
около 40 организаций, учреждений, объединений. Участники 
конференции в своих докладах осветили широкий круг проблем, 
актуальных для населения региона. На секционных заседаниях 
обсуждались вопросы научного подхода к проблемам природо-
пользования, образования, воспитания и особенностям формиро-
вания экологического сознания в современных условиях. 

Конференция прошла при финансовой поддержке Комитета 
природных ресурсов по Брянской области и других спонсоров. 
По итогам конференции подготовлен и издан сборник материалов 
НПК «Человек: жизнь в окружающей среде». 

В 2001 г. вышел в свет ежегодный доклад Комитета при-
родных ресурсов по Брянской области «О состоянии окружаю-
щей природной среды Брянской области за 2000 г.». Разносто-
ронняя деятельность ИЭЦ и библиотек области по распростране-
нию экологических знаний среди населения освещена в одной из 
частей доклада. 

В 2001 г. продолжалось комплексное информационное об-
служивание предприятий и организаций на договорной основе. 
ПТО были заключены договора с  ОАО «БМЗ», Брянским пред-
приятием тепловых сетей, Брянской торгово-промышленной па-
латой, ВКТИ «Стройдормаш», АООТ «Брянскломбард», БГТУ, 
БГСХА, БГИТА.  

В продолжение одной из самых эффективных форм сотруд-
ничества с научной элитой региона прошла персональная выстав-
ка научных работ и изобретений одного из крупнейших ученых 
нашего региона зав. Кафедрой БГИТА Г.И. Сильмана, посвящен-
ная 40-летию его научной деятельности. Это дало возможность 
продемонстрировать на базе библиотеки уровень научного по-



                                                                     41 

тенциала региона, привлечь к проблемам науки внимание власт-
ных структур, широких кругов научной и технической общест-
венности, СМИ. Каталог выставки и  библиографический указа-
тель «Сильман Г.И. Научные труды. Изобретения» представлены 
на сайте ОБ. Опыт работы по организации персональных выста-
вок литературы получил обобщение в статье «Методика органи-
зации персональных выставок литературы», которая должна быть 
опубликована в журнале «НТБ». 

Традиционно ПТО продолжалась работа по раскрытию па-
тентного фонда для заинтересованных пользователей (выставки – 
просмотры, информационные списки, ежеквартальные выставки 
«Изобретено на Брянщине», пополнение БД «Изобретено на 
Брянщине»), повышению уровня информационной культуры 
пользователей  патентного фонда (уроки патентной грамотности 
для студентов ВУЗов). 

Деловая информация – один из приоритетов отделов соци-
ально-экономической литературы и патентно-технического. В 
течение отчетного года шла работа в рамках реализации област-
ной программы  «Государственная поддержка малого предпри-
нимательства в Брянской области на 2001-2003 годы». Основные 
группы потребителей деловой информации: представители  вла-
стных структур, предприниматели, в том числе начинающие. 
Впервые,  за последнее время, областная библиотека  стала  серь-
езным партнером  областной администрации  в реализации обла-
стной программы «Государственная поддержка малого предпри-
нимательства в Брянской области на 2001-2003 годы». 

Тем самым признается значение библиотеки – как инфор-
мационной составляющей этого сектора экономики. Программа 
ориентирована в первую очередь на работу с районами. В рамках 
Программы были организованы выездные выставки экономиче-
ской периодики (Почеп, Дятьково, Унеча). Вниманию участников 
были предложены обзоры литературы, приобретенной для ЦБС 
области по условиям Программы, обзоры «Библиотека – центр 
деловой информации», «Деловой мир России», выставки литера-
туры «Предпринимательство и право», «Эффективный менедж-
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мент». Для начинающих предпринимателей были проведены 2 
бизнес-класса «Возможности библиотеки для предпринимателей» 
(на базе Унечской ЦБС и на базе ОБ). Участники ознакомились 
со стендовым докладом «Деловая информация в Брянской обла-
стной научной универсальной библиотеке», выставкой литерату-
ры по теме «Основы предпринимательской деятельности», БД 
«Патенты России». На базе ЦПИ областной библиотеки прошел 
обучающий семинар «Правовая информация – предпринимате-
лю». Администрация Брянской области и областная библиотека в 
рамках программы провели «круглый стол» «Сохранение тради-
ций предпринимательства на Брянщине», в работе которого при-
няли участие представители администрации области, лидеры ма-
лого предпринимательства. По результатам первого года реали-
зации программы были изданы «Памятка предпринимателю» и 
сборник материалов «круглого стола» «Сохранение традиций 
предпринимательства на Брянщине». 

В 2001 г. отделом абонемента была продолжена работа по 
обслуживанию лиц с ограниченными возможностями посещения 
библиотеки. Специалистами библиотеки изучалась степень вос-
требованности  библиотечных услуг среди  данной категории на-
селения города. Проведенный опрос помог: 
1. Определить круг потенциальных пользователей библиотеки 

среди социально незащищенных слоев населения (инвалидов 
и престарелых). 

2. Подтвердить факт необходимости организации библиотечно-
го обслуживания и информационного обеспечения инвалидов 
и престарелых. 

3. Установить тесную связь с общественными организациями и 
социальными службами, занимающимися проблемами инва-
лидов. 

4. Выявить информационные потребности потенциальных поль-
зователей из числа социально незащищенных лиц и подтвер-
дить интересы реальных пользователей библиотеки. 

5. Определить лиц, нуждающихся в индивидуальном обслужи-
вании на дому.   
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Работа с данной категорией пользователей велась по трем основ-
ным направлениям: 
1. Индивидуальное обслуживание инвалидов и престарелых на 

дому. 
2. Информационное обеспечение запросов данной категории 

пользователей. 
3. Организация досуга инвалидов и престарелых. 

Организовано индивидуальное обслуживание инвалидов и 
престарелых на дому в трех районах города: Володарском, Со-
ветском, Фокинском. Всего сделано 13 выездов, обслужено 120 
человек, выдано 662 книги, 65 журналов. Библиотека стала цен-
тром  просвещения, организации отдыха (досуга), общения для 
данной категории населения. Регулярно проводятся литературно-
музыкальные вечера,  встречи с писателями, поэтами, музыкан-
тами Брянщины.  

Под библиотечный патронаж взято Брянское отделение 
Всероссийского общества глухонемых. 

Одной из основных задач отдела абонемента в 2001 г. была 
организация обслуживания юношества, в первую очередь – ин-
формационное обеспечение образовательного процесса. Для это-
го велось проблемное раскрытие фонда через цикл выставок «В 
помощь образовательному процессу», на которых представлялась 
дополнительная литература по всем основным предметам, изу-
чаемым в школе. Для учащихся выпускных классов проводились 
открытые литературные уроки по теме «Современная художест-
венная литература». В школах города проводились обзоры со-
временной художественной литературы.  

Немаловажным направлением в работе с молодежью явля-
ется патриотическое воспитание. Отделом был разработан цикл 
выставок «День воинской славы России».  

В 2001 г. началась работа по профориентации молодежи. 
Чтобы выйти на новый уровень в данном направлении в конце 
года был установлен контакт с областным Центром профориен-
тации и психологической поддержки населения, скоординирова-
на дальнейшая совместная работа, составлен и утвержден план.   
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Справочно-библиографическая деятельность в 2001 г. ос-
ложнялась  нестабильным кадровым составом справочной груп-
пы ИБО, проблемами с ГАК, о которых говорилось выше, недос-
таточными объемами СКС, отсутствием пользовательских авто-
матизированных рабочих мест для работы с ЭК и т.д. Эти про-
блемы постоянно находились под контролем администрации 
библиотеки, неоднократно на рабочих совещаниях приходилось 
принимать решения в оперативном порядке. Надеюсь, что приня-
тые решения о слиянии ГАК, обучение дежурных работе с СКС, 
улучшение технического оснащения отделов, возможность осна-
щения автоматизированных рабочих мест для пользователей, 
кадровые изменения приведут к стабилизации данного процесса, 
что в конечном итоге облегчит работу сотрудников отделов об-
служивания и, самое главное, сократит время поиска литературы 
для наших пользователей. 

Всего по библиотеке за отчетный период было выполнено 
библиографических справок 26273 (+1401 к 2000 г.). 

Составительская деятельность в 2001 г. представлена: 
1. Научно-вспомогательной библиографией: 
- «Сводный каталог периодических изданий, выписанных 

библиотеками города Брянска в 2000 г.». (ИБО). 
- «Брянская книга – 2000/2001: Каталог выставки». (ИБО, 

ОКЛ, ОК). 
- «Календарь знаменательных и памятных дат на 2002 

год». (ИБО). 
- «Литература о Брянской области за 2000 год». (ОКЛ). 
- Календарь знаменательных дат по Брянской области на 

2002 год». (ОКЛ). 
2. Рекомендательной библиографией: 
- «Актуальные проблемы общеобразовательной школы». 

(ИБО). 
- «Досуг – дело серьезное: В рабочую тетрадь заместителя 

директора школы по воспитательной работе». (ИБО). 
- «В.В. Розанов – русский писатель, публицист, фило-

соф». (ИБО). 
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- «Борис Екимов: по творческому пути». (ИБО). 
- «Даниил Гранин: творческий путь». (ИБО). 
- «Николай Андреевич Рославец». (ОКЛ). 
- «Из истории предпринимательства на Брянщине». 

(ОКЛ). 
В 2001 году произошло увеличение числа абонентов МБА. 

Всего в отдел записалось 199 абонентов (+37 к 2000 г.). Список 
абонентов пополнился 1 ЦБ, 4 сельскими, 7 городскими, 17 тех-
ническими, 10 учебными, 5 областными библиотеками. При пла-
не 6000 экз. выдано 6195 экз. документов. По сравнению с 200 г. 
возросла книговыдача иногородним абонентам (+215 экз.) и або-
нентам других областей (+71 экз.).  Уменьшилась книговыдача 
абонентам областного центра (-238). Анализ книговыдачи пока-
зывает, что книговыдача сельским филиалам продолжает расти 
(+273 к 2000 г.), что очень важно с учетом сложнейшей ситуации 
в библиотеках области. 

Всего получено заказов в отчетном году 4126 (-349 к 2000 
г.). Процент отказов составляет 46,4  от количества запросов, что 
на 1% ниже уровня прошлого года.  Основной причиной отказов 
по прежнему остается отсутствие книг в фонде, хотя этот показа-
тель несколько снижается, по сравнению с 2000 г. (-8%).  

В 2001 г. в рамках эксперимента началась электронная дос-
тавка документов в отделах МБА, ПТО, СХО. Электронные ко-
пии документов были высланы в Мглинскую, Навлинскую, 
Унечскую ЦБС. Безусловно, оперативность предоставления ин-
формации удаленному пользователю – это востребованная услу-
га. Отработка же всех технологических тонкостей данного про-
цесса – главная задача отдела автоматизации на текущий период, 
о чем уже говорилось выше.  

Одним из важнейших направлений деятельности библиоте-
ки в целом, ОКЛ в частности, в отчетном году стала подготовка к 
200-летию со дня рождения Ф.И. Тютчева. Были проведены VI 
Тютчевские чтения, изданы материалы I-V  Тютчевских чтений  
на Брянщине, подготовлена и открыта экспозиция «Ф.И. Тютчев. 
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1803-1873 гг.», разработана БД «Ф.И. Тютчев», которая состоит 
из 9 уровней, включающих 49 рубрик (за год введено 140 БЗ). 

ЦПИ областной библиотеки в отчетном году провел «круг-
лый стол» «Проблемы формирования правовой культуры населе-
ния». В работе «круглого стола» приняли участие представители 
Российского Фонда правовых реформ, ведущие специалисты 
права г. Брянска, руководители информационно-правовых сис-
тем, представители общественных организаций и объединений, 
ВУЗов, библиотек города и области. На базе ЦПИ прошла пре-
зентация проекта правового просвещения журналистов межре-
гионального «Правозащитного центра» (Брянск, Калуга, Орел, 
Смоленск). Событием года для библиотеки можно считать меж-
региональный семинар «Взаимодействие судов, библиотек, обра-
зовательных учреждений, общественных объединений и органов 
правительственной связи в создании сети ЦПИ в Брянской облас-
ти», который сконцентрировал внимание слушателей на пробле-
мах доступа населения к правой информации и путях их разре-
шения. В ходе семинара решался вопрос о взаимодействии и ко-
ординации деятельности организаций различных систем и ве-
домств в плане правового просвещения населения.  

Уже четвертый год (с 1998г.) областная библиотека являет-
ся участником Российской программы «Библиотека как центр 
общественной жизни». В отчетном году, развивая партнерские 
отношения с общественными организациями и образовательными 
учреждениям, библиотека явилась участником межрегионального 
проекта «Через гражданский Форум к активному гражданскому 
участию» (НМО, Леканова), где был представлен сайт ОБ «Биб-
лиотека как центр общественной жизни». Одним из ярких собы-
тий прошедшего года стала деловая встреча в областной библио-
теке с представителями Фонда Кеттеринга (США), ВГБИЛ, Фон-
да развития Гражданской культуры (Москва). В программу 
встречи входили Гражданский Форум «Россияне об Америке», 
встреча с руководителями управления культуры администрации 
Брянской области, выезд в Жуковский район.  
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В отчетном году  при библиотеке продолжалась деятель-
ность читательских объединений по интересам, клубов: «Диалог»  
(АБ), «Слово» (ЧЗ), «Садовод» (СХО), «Рандеву» (отдел литера-
туры на иностранных языках), «Россия-Германия» (немецкий чи-
тальный зал), Английский видеоклуб (отдел литературы на ино-
странных языках). 

Традиционно в библиотеке проходили творческие встречи с 
Брянскими писателями, поэтами: И. Абрамовым, М. Денисовой, 
краеведом Я.Д. Соколовым; композиторами: Б.М. Быковым -  «Я 
песней живу», М.Н. Аксеновым - «Песня – это живой родник» 
(20-летие творчества),  Ю.А. Форминым -  «Годы и песни». 

Прошли презентации новых книг: А.Ф. Тришина «Русское 
православие: история, вероучение, культ», Ю.И. Слюнченко 
«Брянский полк»; вечера, посвященные 125-летию Ганзена А.В., 
художника-морениста,  творчеству В. Высоцкого, Тютчевский 
день поэзии и др.  В музыкальной гостиной -  «Жизнь. Любовь. 
Песня.» к 95-летию К.И. Шульженко, «Я люблю тебя жизнь»  к 
90-летию М. Бернеса и др.  

Следует отметить, что практически все  досуговые  меро-
приятия готовятся при тесном взаимодействии отделов обслужи-
вания (абонемента, читального зала, музыкально-нотного отдела, 
отдела краеведческой литературы), что позволяет их проводить 
на высоком профессиональном уровне. 

В отчетном году  в СМИ продолжались уже традиционные 
авторские передачи  TV-Библиотека (6 телепередач) Н.Д. Осипо-
вой, «Литературное обозрение» (8 радиопередач) Лиозновой Т.А., 
Телепневой Н.С., появилась новая постоянная радио-рубрика 
«Брянский календарь» (5 передач) ОКЛ. 

В 2001 г. в библиотеке были представлены экспозиции ра-
бот художников: В.С. Мурашко, А.А. Зуенко,  Никандра (Н.А. 
Колесникова). Выставка репродукций  Н.К. Рериха из коллекции 
О. Черкашина.  
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Научно-методическая и издательская деятельность 
 

Научно-методическая деятельность библиотеки  во многом 
отражала стихийность  и неравномерность развития библиотеч-
ного дела в современных условиях; больше носила организаци-
онный характер, чем оказание непосредственно методической 
помощи на местах  и потому   не был обеспечен повсеместно   
высокий уровень  деятельности  библиотек области.  

 Но, несмотря  на сложившуюся ситуацию, отделы библио-
теки активнее стали вести методическую работу на область. В 
2001 году  заведующие отделами анализировали деятельность 
ЦБС по своему направлению, расширился состав ведущих спе-
циалистов ОБ, включившихся в оказание методической, консуль-
тационной помощи. Для библиотечных кадров области было про-
ведено 12 семинаров, 6 тренингов, 5  Дней специалиста, подго-
товлено 8 письменных консультаций, разработано 7 методиче-
ских материалов.  

Подводя итоги года, можно остановиться  на двух приори-
тетных направлениях научно-методической деятельности, по ко-
торым получены ощутимые результаты и удалось положительно 
повлиять  на изменение ситуации. Это -  влияние на формирова-
ние региональной библиотечной политики и повышение  квали-
фикации кадров.  

Учитывая современную ситуацию, сложившуюся в ходе 
реализации реформы местного самоуправления, повлекшую за 
собой  муниципальную независимость и самостоятельность, об-
ластная библиотека в научно-методической работе основное 
внимание уделяла  формированию региональной библиотечной 
политики.  

Это достигалось разными путями.  Руководители  и дирек-
тора библиотек девяти районов (Брянского, Брасовского, Дубров-
ского, Дятьковского, Жуковского, Клетнянского, Комаричского, 
Навлинского, Суземского)  участвовали в деловых встречах  в 
областной библиотеке, которые содействовали укреплению дело-
вых контактов  с главами администраций, повышению значимо-
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сти библиотеки как социального института. В ходе встреч  вни-
манию участников были продемонстрированы возможности со-
временной библиотеки, определены первоочередные задачи раз-
вития каждой ЦБ. Как результат - существенное изменение  от-
ношения со стороны властных структур к библиотечным пробле-
мам, оказание реальной поддержки и помощи. Серьезный вклад в 
развитие  взвешенной региональной политики в области библио-
течного дела должен внести корпоративный проект четырех со-
седних областей (Белгорода, Брянска, Орла, Курска) «Через объ-
единение к новому витку развития», о котором говорилось выше.  
Одной из  задач является формирование устойчивого позитивного 
отношения к библиотеке  со стороны властных структур, широких 
кругов общественности. 

В рамках корпоративного проекта   в декабре прошла дело-
вая встреча руководителей и директоров ЦБС (Брянского, Жу-
ковского, Клетнянского районов) Брянской и Белгородской  об-
ластей.  

В плане реализации рекомендаций Первого Съезда сельских 
библиотекарей, основным приоритетом региональной библио-
течной политики в 2001 г. оставалась  сельская библиотека. Ос-
новным итогом года по данному направлению считаю разработку 
областной программы «Сельская библиотека», которая, к сожа-
лению, не была принята.  Пройдя все этапы согласования в коми-
тетах областной администрации, программа так и не была пред-
ставлена на рассмотрение в Областную Думу, хотя получила по-
ложительные отзывы и даже поддержку со стороны ряда район-
ных администраций. 

Благодаря инициативе, настойчивости и умелой организа-
ции со стороны областной библиотеки, в РБА была создана   
Секция «Сельская библиотека», ведущим которой на ближайшие 
три года избран представитель нашей библиотеки. Сельские биб-
лиотекари области вышли на российской и международный уро-
вень, приняв участие в работе международной конференции 
«Библиотеки и ассоциации в меняющемся мире: новые техноло-
гии и новые формы сотрудничества («Крым 2001») и Конферен-
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ции РБА в Саратове. Это серьезный результат взвешенных, про-
думанных действий со стороны областной библиотеки. 

В 2001 году областная библиотека выступала как ресурсный 
центр в партнерском проекте «Местное сообщество в современ-
ном информационном пространстве», который реализовывался на 
базе  Унечской ЦБ. Цель проекта – усиление информационной 
роли библиотеки малого города через развитие партнерских 
взаимоотношений, содействующих объединению информацион-
ного пространства региона, предоставлению новых сервисных 
информационных услуг населению. Ход реализации проекта от-
ражен на сайте областной библиотеки. 

С целью привлечения  внимания местных органов управле-
ния, общественности к деятельности библиотек как  значимым 
социально-культурным  учреждениям НМО было разработано   
положение  о конкурсе «Лучшая библиотека года». С 2001 года  
конкурс будет проводиться ежегодно  по трем номинациям:  
«Лучшая центральная библиотека», «Лучшая центральная дет-
ская  библиотека», «Лучшая сельская библиотека». 

Областная библиотека (НМО) выступила инициатором и 
смогла привлечь внимание Комитета по делам молодежи адми-
нистрации Брянской области к проведению  конкурса «Лучшая 
библиотека по информационному обеспечению молодежи». 

Определенных положительных результатов  удалось дос-
тигнуть  в рамках программы «Библиотека  как центр обществен-
ной жизни». Именно наша библиотека была определена для 
встречи общественных организаций области и миссии  ООН.  
Методика Гражданского Форума серьезно закрепилась в деятель-
ности библиотек области, благодаря постоянной работе коорди-
натора программы Лекановой Н.В. Библиотеки области, освоив 
новую форму ведения диалога по социально-значимым вопросам, 
привлекают широкие круги общественности  для формирования 
общественного мнения.  

Одним из показателей методической работы является новый 
качественный уровень  мероприятий по повышению квалифика-
ции библиотечных кадров области. Можно с удовлетворением 
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отметить, что возобновлены областные курсы повышения квали-
фикации. В 2001 году три группы специалистов ЦБС - заместите-
ли директоров по работе с детьми, методисты ЦБС, сельские 
библиотекари прошли обучение. Отсутствие планомерной разно-
сторонней системы повышения квалификации  для библиотечных 
кадров области в течение десяти последних  лет не может  быть 
восполнено только двух недельными курсами.  Наметился резкий 
отрыв между библиотеками, которые уверенно «стоят на ногах», 
видят перспективы развития, участвуют в различных проектах 
областной библиотеки, самостоятельно решают многие вопросы,    
и теми, кто «застыл» в проблемах постоянного финансового де-
фицита, невнимания или игнорирования со стороны властных 
структур.  Среди различных причин такого положения можно на-
звать и длительное отсутствие полноценной   учебы кадров на 
областном уровне. 

Решать проблему дифференцированного подхода к учебе 
кадров также помогали стажировки специалистов ЦБС  в област-
ной библиотеке. В 2001 году в отделах библиотеки  проведены 
стажировки  для специалистов Унечской,  Суземской, Навлин-
ской,  Трубческой,  Жуковской ЦБС по различным направлениям 
деятельности: освоение новых информационных технологий, ор-
ганизация обслуживания, работа  с каталогами. 

Для выравнивания ситуации, решения комплексных вопро-
сов продолжающегося обучения для библиотечных кадров облас-
ти научно-методическим отделом  были разработаны программы 
«Школа лидерства: новые тенденции и новые кадры» и «Земля 
родная: библиотека  и сохранение культурно – исторической па-
мяти малого региона» (комплексная система учебно-прак-
тических семинаров  для библиотекарей районного и сельского 
звена). «Школа лидерства» получила поддержку со стороны Ми-
нистерства культуры РФ и будет реализовываться в  текущем го-
ду. 

Обеспечение приоритетного направления работы  област-
ной библиотеки проявлялось и в подготовке кадров сельских 
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библиотек на областном уровне. Кроме областных курсов, эту 
работу дополняли: 
- обучающий семинар инновационного характера «Сельская биб-
лиотека в едином  информационном и социально-культурном 
пространстве» в  рамках проекта: «Сельская библиотека: Ориен-
тиры и приоритеты развития»; 
- учебно-практический семинар «Особенности сохранности биб-
лиотечных документов» в рамках проекта «Создание  образова-
тельного центра по вопросам сохранности при областной биб-
лиотеке». 

НИТ позволяют  дистанционно оказывать консультацион-
ную, методическую помощь библиотекам области, проводить 
дистанционно обучение кадров области. В 2001 году этот вопрос 
не был  решен окончательно  ни с организационной, ни с содер-
жательной стороны. В 2002 году необходимо освоить это новое 
направление работы.  

Подводя итоги  2001 года, нельзя ни сказать об инноваци-
онной деятельности областной библиотеки как методического 
центра области. Библиотека как региональный тренинговый 
центр начала свою деятельность с реализации ряда проектов по 
повышению квалификации и продолжающемуся образованию  
библиотечных работников, подготовке современных пользовате-
лей библиотеки  еще с 1998 года. Серьезный интеллектуальный 
организационный потенциал был наработан в ходе реализации 
проектов 1999-2000 годов, который активно использовался в 
прошедшем 2001 году. Для различных категорий слушателей 
(библиотекарей школ, ВУЗов, частных коллекционеров, краеве-
дов, хранителей музеев) были проведены обучающие семинары 
по вопросам сохранности и  мелкому ремонту книжных коллек-
ций. 

Важным моментом явилось включение тренинговых мето-
дик в учебную программу Брянского колледжа искусств и куль-
туры. Для студентов  было проведено три тренинговых семинара.  

Был проведен тренинговый семинар по стратегическому 
планированию  на Всероссийской школе инноватики в Белгороде. 
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Специалистами областной библиотеки совместно с Унечскими 
коллегами были проведены «Бизнес-класс» для молодежи по об-
ластной программе «Государственная поддержка малого пред-
принимательства в Брянской области на 2001-2003 годы» и 4 се-
минара, для различных категорий пользователей района, в рамках 
партнерского проекта   «Местное сообщество в современном ин-
формационном пространстве».  

В 2001 году  развивались отношения с общественными ор-
ганизациями области, благодаря  участию в межрегиональном 
проекте «Через гражданский форум к активному гражданскому 
участию» общественной организации «За гражданское образова-
ние», в рамках проекта было проведено два семинара для  препо-
давателей общественных дисциплин шести регионов центра Рос-
сии.  Была продолжена работа по освоению  и применению новой 
методики обсуждения  с населением общественно-значимых про-
блем, библиотекам области была оказана помощь в подготовке, 
организации и проведении Гражданских Форумов (Карачев, На-
вля, Суземка, Сураж, Орел). 

Остаются проблемы с издательской деятельностью в биб-
лиотеке, в частности с изданием сборника «Библиотечная жизнь 
Брянщины». Причинами этого являются несогласованность дей-
ствий по сбору материалов НМО, как составителя, и отделов 
библиотеки и, главное, отсутствие контроля со стороны админи-
страции и редакционного совета. 

В 2001 г. были  подготовлены и изданы: 
1.  Сборник «Культура: законодательные и нормативные ак-

ты.» Часть 1,2;  
2. «Программа: развитие культуры и сохранение культур-

ного наследия Брянской области на 2001-2005 годы»; 
3. «Рекомендации съезда сельских библиотекарей»; 
4. «Почвоведческие чтения» 
5. «Хроника событий» 
6. «I-V Тютчевские чтения на Брянщине». 
7. «Библиотечная жизнь Брянщины» Вып.12, 13. 



                                                                     54 

8. «Человек: жизнь в окружающей среде: материалы меж-
государственной  научно-практической  конференции»  

 
Основные направления деятельности на 2002 год 

 
1. Сельская библиотека – основной приоритет регио-
нальной библиотечной    политики.  
- Доработать и предложить на рассмотрение в Област-

ную Думу программу «Сельская библиотека». 
2. Разработка и принятие концепции информатизации 

библиотек области. 
- Дальнейшее внедрение новых информационных тех-

нологий в практику ОБ. 
- Осуществление второго этапа внедрения информа-

ционных технологий в деятельность библиотек об-
ласти (открытие новых ЦПИ в библиотеках области 
и предание официального статуса уже существую-
щим центрам правовой информации в ЦБ,  продол-
жение работы по актуализации сведений в межбиб-
лиотечном телекоммуникационном центре). 

3. Научно-исследовательская деятельность как необхо-
димое условие совершенствования обслуживания 
пользователей библиотеки. 

4. Реализация корпоративного проекта «Через  объеди-
нение – к новому витку развития». 

5. Развитие международного, межрегионального со-
трудничества. 

6. Управление кадрами.  
7. Улучшение материально-технической базы област-

ной библиотеки. 
 

Заместитель директора                    
     по библиотечной  
       работе  БОНУБ                                            Кукатова Г. И.
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                                                                                                                                 Прило-
жения                                                                                                                                                    
                                      Выполнение плана 12-ти месяцев 2001 г. в сравнении с 2000 г. 
                                                     Таблица 
№1 
 

Читатели Посещения Книговыдача 

   Отделы 
План 
2001 
г. 

Выполнено         В  
сравнении 

План 
2001 г. Выполнено          В  

сравнении 
План 
2001 г. Выполнено           В 

сравнении 

Абонемент 8605 8693 +89 69285 73893 +4610 208105 216776 +8671 

Иностран. 
отд. 2950 3028 +77 20150 20583 +434 43020 43090 +70 

Музыкал. отд. 1850 1851 +1 7575 7575 +1 84370 84453 +84 

ОКЛ 1565 1706 +143 3145 4465 +1320 99990 108246 +8259 

Общий зал 8465 9284 +820 37845 39437 +1591 87480 95135 +7658 

Периодика 4535 4539 +3 20290 20290 -82 243625 244728 +1104 

ОСЭЛ 6705 7108 +404 26825 28786 +1960 145440 158302 +12865 

ПТО 4390 4390 0 19140 18726 -414 401600 401749 +152 
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СХО 2155 2285 +133 6800 7156 -2106 31230 33459 +2230 

МБА    1575 1575 +3 6150 6195 +48 

ИБО    11790 12110 +324 65545 67112 +1567 

Метод. отд. 120 143 +24 250 851 +604 295 1475 +1179 

КХ 250 287 +40 2780 2267 -513 3740 3542 -199 

ЗЭИ 600 1020 +419 5745 6749 +1004    

Всего 42190 44334 +2153 233195 244382 +8736 1420590 1464262 +43688 
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                                                         Число и состав читателей за 12 месяцев 2001 г.  
       Таблица №2 

 
 

В
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 за
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С
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а 

М
ед

. р
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. 

 У
чи

те
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 К

П
Р 

и 
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б.
 

ис
к.

 
 Д

р.
 с

пе
ц.

 

Ра
бо

чи
е 

 С
лу

ж
ащ

ие
 

П
ро

чи
е 

В
У

Зы
 

Те
хн

ик
. П

ТУ
 

С
р.

 ш
ко

лы
 

15
-1

7 
ле

т 

18
-2

4 
ле

т 

Н
Э

С
 

Бе
зр

аб
от

ны
е 

Абонемент 8693 143 114 215 4 191 311 203 843 531 352 1631 2568 480 1107 2131 3487 61 1015 

Иностран. 2312 107 15 58 1 21 273 110 121 32 37 220 1056 108 153 313 1152 13 121 

Немецкий 716 26 3 8 2 4 81 49 14 4 12 25 270 178 40 212 295 7 12 

Музыкал. 1851 12 34 51 2 24 241 203 90 39 42 153 282 376 302 417 589 - 101 

ОКЛ 1706 32 16 31 2 22 154 41 156 14 36 181 786 51 184 429 681 3 105 

Общий 
    зал 9284 155 74 215 28 183 1031 89 872 175 181 828 4050 455 948 2185 3917 19 536 

Периодика 4539 144 64 116 - 68 405 47 130 95 383 520 1926 199 442 990 1084 799 241 

ОСЭЛ 7108 117 146 275 3 106 242 135 956 35 306 921 2954 498 414 1076 4003 358 780 

ПТО 4390 192 69 535 123 53 209 130 359 206 94 362 1518 199 341 666 2074 262 233 

СХО 2285 69 22 51 224 43 143 77 219 41 44 357 818 46 131 364 884 11 151 

ИБО                    

Метод. 143       143            

КХ 287 6  2 1 1 37 2 22 3  16 180 5 12 47 145 - 2 

ЗЭИ 1020 43 5 39 - 17 17 14 14 15 49 141 386 104 176 211 490 25 71 

Всего 44334 1046 562 1596 390 733 3144 1243 3796 1190 1536 5355 16794 2699 4250 9041 18801 1558 3368 
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Выдача литературы по разделам знаний за 12 месяцев 2001 г. 

   Таб-
лица №3 
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Х
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. л
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. 

О
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П
ро

ча
я 

П
ра

во
 

Эк
он

ом
. 

Кр
ае

ве
д.

 

И
ст

. Р
ос

си
и 

Абон. 73893 411 216776 48441 18065 12040 2714 5472 109908 730 19406 5110 6837 2143 7398 
Иностр. 16725 551 35096 5920 1855 544 26 704 3564 474 22009     
Нем. 
ч/з 3858 419 7994 2211 1062 1890 263 805 703 124 936     

Музык. 7575 1331 84453     83994  459      
ОКЛ 4465 467 108246 107104 409 2  328 87 77 239   108246  
Ч/з 39437 981 95135 66805 9423   5792 2565 762 9788    4137 
ЗП 20209 221 244728 166237 19214 27555  17806 3552 301 10063  1006 1296 8113 
ОСЭЛ 28786 531 158302 158258      44  69739 63595 486  
ПТО 18726 495 401749   400892    857      
СХО 7156 1406 33459 7129 9990  15605   735  2502 4627 217  
МБА 1575  6195 1982 359 1609 395 1047 48 504 251 209 168 85  
ИБО 12110 435 67112 47960 4253 12 44 946  9378 4519 44817 158   
Метод. 851  1475       1475      
КХ 2267  3542 1729 150 192 13 79 1211 22 146   431  
ЗЭИ 6749 633              
Всего 244382 7881 1464262 613776 64780 444736 19060 116973 121638 15942 67357 122377 76391 112904 19648 
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                                                                                                              Таблица №3 (продолжение) 
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ы
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  1

5-
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П
Э

Д
 

К
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о-
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Абон.  16329  75554 105437   
Иностр. 4088 9220 303 17475 23135  1340 
Нем. ч/з 142 4511 999 3036 4695 152 367 
Музык.  3459 2812 30794 24793  718 
ОКЛ 96549 2164  53895 29800   
Ч/з    48134 28795   
ЗП 81500 163228  82050 1044  77589 
ОСЭЛ  92192  84880 69827   
ПТО  78348  197862 41748 27454 96874 
СХО 2859 15916  17248 9089   
МБА  1508 701 3097   238 
ИБО 217 24458  33934 18437  9138 
Метод.    1475    
КХ  175  2698 404   
ЗЭИ      518  
Всего 185355 411505 4815 652132 357168 28124 186264 



                                                                     
8 

 
                                                    Состав и движение фонда по отраслям знания 
      Таблица №4 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Всего ОПЛ Естест.-науч. Техн. С/х Искусст., спорт Худож. Л/веден., 

языкозн. 

Состояло на 
1.01.2001 г. 2326585 287183 123280 1583772 32330 71108 151320 77592 

Поступило 
в 2001 г. 20928 9899 

47,3% 
1157 
5,5% 

2510 
12,0% 

1226 
5,9% 

1494 
7,1% 

3433 
16,4% 

1209 
5,8% 

Выбыло в 
2001 г. 47602 16564 

34,8% 
4146 
8,7% 

4489 
9,4% 

541 
0,9% 

2511 
5,3% 

16116 
33,9% 

3325 
7,0% 

Состоит на 
1.01.2001 г. 

2299911 
-26674 

280518 
-6665 

120291 
-2989 

1581793 
-1979 

33105 
+775 

70091 
-1017 

138637 
-12683 

75476 
-2116 

         % 
   к 2000 г.  12,2% 5,2% 68,8% 1,4% 3,0% 6,0% 3,3% 



                                                                     
9 

 
                                          Состав и движение фонда по видам изданий за 2001 г. 
                                            Таблица №5 
 

 
 
 
 

Аудиовизуальные материалы 

 

В
се

го
 

К
ни

ги
 и

 б
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Ж
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Га
зе

ты
 

Н
от

ы
 

К
ар

ты
 

С
пе

ц.
 в

ид
ы

 т
ех

н.
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те

р.
 

Всего Пластинки Аудио- 
кассеты 

Видео- 
кассеты 

Микро- 
фильмы 

CD- 
ROM 

Диске- 
ты 

Состояло на 
1.01.2001 г. 2326585 630448 233735 13775 20818 371 1420064 7374 5775 681 652 85 171 10 

Поступило в 2001 г. 20928 11481 8199 289 188 3 - 768 - 75 453 38 202 - 

Выбыло в 2001 г. 47602 42848 4510 87 156 - - 1 1 - - - - - 

Состоит на 1.01.2002 г. 2299911 599081 237424 13977 20850 374 1420064 8141 5774 756 1105 123 373 10 
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                              Комплектование фонда по источникам в 2001 г. 
            Таблица №6 
 

Поступило в 2000 г. Поступило в 2001 г. № 
п/п Источники поступления 

экз. сумма экз. сумма 
1. ЦКНБ 325 18677-40 678 47242-62 
2. Обл. бибколлектор - - 457 34698 
3. Мегапроект - - 3791 277536-90 
                   в дар 54 4842-88 826 77487-29 
4.  Книготорг. и др. фирмы 85 5809-97 369 23508-70 
5. Книжн. магазины 84 4232-28 71 2463-09 
6. Книга - почтой 18 1165-16 38 2044-25 
7.  Взамен утерянных 203 4208-16 399 13596-99 
8. Покупка у частных лиц 334 5002-10 158 2967 
9.  В дар 3035 84543-32 1729 66851-05 
10.  ФИПС 13 47063-75 13 38905-05 
11.  Местный обязат. экз. 342 4955-30 276 4898 
12. Юнош. библиотека 4701 49772-08 1816 22104-75 
13. Др. источники 63 5579 63 113160-41 

Подписка: а) книги 1605 188848-46 
[а) + б)] 1707 192620-84 

[а)+б)] 
                   б) аудиовизуал. 96  58  
                   в) журналы 6242  8199  

14. 

                   г) газеты 301  289 1274334-90 
(подписка) 
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                        Распределение выбывших изданий по причинам исключения в 2001 г. 

                      Таблица №7 
 

Причины исключения Экз. Сумма 

                     Всего 
в т. ч.      книг 
                брошюр 
                журналов 
                газет 

47602 
42177 

828 
4510 

87 

209507 руб. 57 коп. 

по ветхости 4662 
                                         9,8% 31810-55 

устаревшие по содержанию 7915 
                                       16,6% 8186-07 

не возвращены читателями 362 
                                         0,8% 4192-47 

переданы в ОРФ 34109 
                                       71,7% 162175-75 

по истечении сроков хранения 337 
                                        0,7% - 

др. причины 217 
                                        0,5% 3142-73 
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      Городище Чашин курган  
                  (г. Брянск) 
 

 НАШ  ОПЫТ  
 
«Исторические и памятные места Брянской 
области»: электронный библиографический 

справочник 
                               (http://www.scilib.debryansk.ru) 

 
Одним из приоритетных направлений в деятельности  Брян-

ской областной научной универсальной библиотеки им. Ф.И. 
Тютчева является расширение спектра информационных услуг, 
источников, форм и носителей информации.  

Сегодня территория Брянской области включает земли, 
входившие в разные древнерусские княжества, а в новое время – 
в Орловскую, Черниговскую и Гомельскую губернии. Своеобра-
зие путей исторического развития и художественной культуры 
Брянщины связано с ее географическим положением на границе 
России с Украиной и Белоруссией. Памятники истории и культу-
ры, находящиеся на территории области, убедительно свидетель-
ствуют о тесном взаимодействии и взаимовлиянии исторического 
развития и  культур трех славянских народов. Уникальность ис-
торическому и художественному наследию Брянщины придают и 
памятники старообрядчества, уцелевшие в юго-западных районах 
области.  

Интересна и археологическая 
история Брянщины. На ее 
территории расположены памят-
ники общемирового значения: 
Юдиновская и Хотылевская 
верхнепалеолитические стоянки, 
древнерусский город Вщиж. 

На славной Брянской земле 
родился великий русский поэт 
Ф.И. Тютчев (в селе Овстуг вос-
становлена его родовая усадьба), 
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здесь жил и творил поэт, писатель, драматург А.К. Толстой (с. 
Красный Рог), Н. Грибачев, П. Проскурин. 

На территории области находятся несколько старейших мо-
настырей, в том числе Брянский Успенский Свенский монастырь, 
история которого своими корнями уходит в XII век. 

Достопримечательности Брянщины - одна из самых востре-
бованных тем в учебных заведениях области, где широко препода-
ется краеведение, а с 2001 г. введен обязательный курс "Региональ-
ная история Брянского края" в 10 классе. 

Поэтому, объектом нового информационного продукта Брян-
ской областной библиотеки и стали исторические и памятные мес-
та Брянской области: памятники археологии, памятники архитек-
туры (в т.ч.  -  храмового и культового зодчества,  гражданской и 
промышленной архитектуры), историко-культурные, литератур-
ные памятники и памятные места, памятники садово-паркового 
искусства.  

Работ велась в рамках проекта (руководитель - Г.И. Кукато-
ва, координатор - О.П. Кокунько) при финансовой поддержке 
"Института Открытое Общество" (Фонд Сороса). 

Электронное издание  «Исторические и памятные места 
Брянской области» (http://www.scilib.debryansk.ru) включает в 
себя научно-справочные статьи, иллюстративный и библиографи-
ческий материал о наиболее интересных местах, связанных с име-
нами выдающихся деятелей России, историческими событиями, 
произошедшими на территории Брянщины, а также, памятниках, 
показывающих самобытное культурное наследие Брянского края, 
находящегося  на стыке трех славянских государств – России, 
Белоруссии, Украины. Издание будет широко использоваться в 
образовательных целях, пополнит Internet-ресурсы Брянской 
области, будет способствовать развитию межрегионального и ме-
ждународного культурного сотрудничества. На его основе  
составлена виртуальная экскурсия по достопримечательностям  
области.  
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Спасо-Гробовская  
церковь (г. Брянск)  

Глубина и широкий охват 
библиографического материала, помещенного 
в электронном издании, позволит ему стать 
одним из фундаментальных источников по 
истории Брянского края, а справочный 
характер статей, красочные иллюстрации 
дадут возможность использовать его в плане 
информационного обеспечения образо-
вательного процесса. 

Залогом успешной реализации проекта 
стало участие в нем ведущих краеведов 
области. Редактор справочника - директор 
Брянского государственного объединенного 
краеведческого музея, автор ряда книг по 
истории Брянского края В.П.  Алексеев; автор раздела "Археоло-
гия" - кандидат исторических наук, заведующий отделом Брян-
ского государственного объединенного краеведческого музея 
А.А. Чубур; помощь в подготовке раздела "Памятники садово-
паркового искусства" оказал доктор сельскохозяйственных наук, 
доцент Брянской государственной инженерно-технологической 
академии А.А. Городков.  

Всю работу над электронным изданием можно разделить на 
три этапа: 

 1-й этап – аналитический, состоящий из сбора и ана-
лиза информации:                                         

 Составление проспекта электронного библио-
графического справочника 

 Отработка источников выявления литературы в 
Брянской областной научной универсальной библио-
теке им. Ф.И. Тютчева 

 Работа с каталогами книжных фондов Государ-
ственного архива Брянской области, Брянского госу-
дарственного объединенного краеведческого музея, 
Брянского государственного художественного музея 
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            Церковь Николая  
   Чудотворца  (с. Могилев-  
  цы  Климовского   района) 
 

 Заказ выявленных источников, не имеющихся 
на территории области, по МБА, рассылка запросов по 
электронной почте 

 Аннотирование выявленных источников,  сис-
тематизация 

 Составление справочных статей 
 Составление вспомогательных указателей к 

справочнику 
 Подбор иллюстративного материала 
 Редактирование справочника 
 2-й этап – технологический: 

           Размещение собранного материала на сервере, его 
художественное оформление, дизайн страниц 

          Создание виртуальной экскурсии 
 3-й этап – продвижение справочника пользователю: 

       Презентация справочника 
       Реклама (стационарная - были изготовлены кален-

дарь и закладка; в средствах массовой информации и 
т.д.) 

       Проведение виртуальных экскурсий, краеведческих 
уроков  по материалам справочника 

Несмотря на то, что работа над из-
данием закончилась лишь в сентябре 
2001 года, оно пользуется большой по-
пулярностью. На его основе разработан 
и проводится краеведческий урок с ана-
логичным названием, с его помощью 
выполняются тематические справки, 
оформляются выставки. Справочник 
был представлен преподавателям Брян-
ской области, библиотечным работни-



                                                                     7 

    
         Церковь Борисаи Глеба  
   (с. Госома Брянского района) 

     
     Церковь Преображения  
   (с. Рековичи  Дубровского              
                    района) 

 

кам всех систем и ведомств, краеведческой общественности. 
И везде он получал довольно высокую оценку.  

В связи с активной компьютеризацией сельских школ 
Брянской области, созданием там компьютерных классов с 
выходом в Internet можно говорить о широких возможностях 
использования справочника сельскими школьниками. 
Издание также можно использовать для решения еще одной про-
блемы - привлечения внимания властных структур и обществен-
ности к проблеме гибели уникальных памятников истории и ар-
хитектуры Брянской области. Памятников, нуждающихся в рес-
таврации или хотя бы консервации в 
ходе работы над проектом выявлено 
немало (Церковь Бориса и Глеба (с. 
Госома), Брянский район, церковь 
Преображения (с. Рековичи), Дубро-
вский район, церковь Афанасия и 
Кирилла (с. Страшевичи), Жирятин-
ский район, Церковь Николая 
Чудотворца (с. Могилевцы), Климов-
ский район, Усадьба Безбородко (с. 
Гринево), Погарский район и др.). 

Накопленный в ходе 
работы над проектом опыт, а 
также полученная техническая 
поддержка позволяют говорить 
о начале работы над созданием 
серии электронных изданий: 
электронной версии "Календаря 
знаменательных и памятных дат 
по Брянской области", элект-
ронного продукта "Ф.И. Тютчев 
и Брянщина", электронного 
библиографического справоч-

ника "Брянщина: Биобиблиог-рафический указатель" и др. Сам 
же справочник "Исторические и памятные места Брянской об-
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ласти" (http://www.scilib.debryansk.ru) будет ежегодно допол-
няться новыми материалами. 
 
    Заведующая отделом                                
краеведческой литературы                                         Кокунько О.П. 

 
Опыт организации персональных 

выставок литературы 
 

Брянской областной научной универсальной библиотекой 
им. Ф.И. Тютчева накоплен значительный и разнообразный опыт 
взаимодействия с научной и учебной элитой региона. Это юби-
лейные выставки ведущих вузов города, встречи за «круглым 
столом» маститых представителей научного сообщества с уча-
стием гостей из научных библиотек федерального уровня и засе-
дания клуба «Молодой ученый Брянщины».  

Одной из наиболее ярких и эффективных форм такого со-
трудничества становятся персональные выставки трудов извест-
ных ученых области. Это еще одна возможность продемонстри-
ровать в условиях библиотеки уровень научного потенциала ре-
гиона, привлечь к проблемам науки внимание властных структур, 
широких кругов научной и технической общественности, СМИ. 

В феврале 2001 года в библиотеке была организована пер-
сональная выставка научных работ и изобретений одного из 
крупнейших ученых нашего региона Григория Ильича Сильмана, 
посвященная 40-летию его научной деятельности. 

Г.И. Сильман – заведующий кафедрой технологии  конст-
рукционных материалов и ремонта машин, доктор технических 
наук, профессор Брянской государственной инженерно- техноло-
гической академии. Академик Нью–Йоркской академии наук. За-
служенный деятель науки Российской Федерации.                  

На выставке было представлено более 300 экземпляров 
различных видов печатных изданий – монографии, сборники на-
учных трудов, брошюры, справочная, методическая и учебная 
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литература, статьи из научно-производственных журналов , в том 
числе и зарубежных. 

Почетное место на выставке занимали 37 описаний изо-
бретений к патентам и авторским свидетельствам, которые ак-
тивно внедряются в производство не только на предприятиях 
Брянщины, но и в других регионах нашей страны. Экономиче-
ский  эффект от внедрения разработок Г.И. Сильмана подтвер-
жден актами о внедрении и использовании, протоколами произ-
водственных совещаний. 

Особый стенд был посвящен работе кафедры технологии 
конструкционных материалов и ремонта машин, возглавляемой 
Григорием Ильичем Сильманом. 

В открытии выставки приняли участие представители об-
ластной администрации, ученые, руководители и специалисты 
предприятий, внедряющих разработки Г.И. Сильмана. 

Организация таких мероприятий длительный и трудоем-
кий процесс. Попытка обобщить опыт технологической подго-
товки и проведения персональных выставок научно-технического 
содержания позволила выделить ряд этапов и видов работ: 

1. Выбор кандидата для создания персональной выставки по 
критериям: 

- Крупный ученый с именем в научном мире; 
- Достаточное количество серьезных научных работ; 
- Публикации в зарубежных изданиях; 
- Патенты на изобретения; 
- Тесная связь с производством и внедрение разработок. 
2. Предварительная индивидуальная работа с кандидатом. 
3. Создание временного творческого коллектива и распреде-

ление обязанностей. 
4. Разработка предварительного плана подготовки и прове-

дения выставки. Согласование с автором. 
Установление даты и времени проведения. 

5. Определение списка приглашенных на открытие выставки. 
6. Оформление пригласительных билетов. 
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7. Составление программы открытия выставки. Подбор вы-
ступающих и работа с ними. 

8. Подготовка пресс-релизов и приглашение представителей 
СМИ. 

9. Подготовка обзора  и консультаций у выставки. 
10. Организация выставки: 
- определение места; 
- отбор материалов и их просмотр; 
- макет выставки; 
- библиографическое описание представляемых докумен-

тов (роспись статей из сборников и научно – технических 
журналов); 

- заголовки, цитаты, уточняющие надписи; 
- оформление выставки; 
- консультации с автором экспонируемых материалов. 
11. Подготовка библиографического указателя литературы, 

представленной на выставке. 
12.  Создание каталога выставки для Интернет и  печатного 

издания. 
13.  Показ работы структурного подразделения, в котором ра-

ботает ученый. 
14. Предусмотреть книгу отзывов и опросные листы для гос-

тей выставки. 
15.  Анализ результатов выставки (опросные листы, беседы с 

гостями, отклики СМИ). 
Успех персональной выставки обеспечивается многими 
составляющими. Самые важные из них: 
 Выбор кандидата для проведения персональной вы-

ставки. Кропотливая и постоянная работа с ним. 
 Определение организаторов выставки и наличие у них: 

- плана работы, 
- четкого распределения обязанностей, 
- творческого подхода и оформительских способностей, 
- тесной координации с научными библиотеками, способ-

ными оказать помощь в организации выставки.  



                                                                     11 

 Установление контактов со средствами массовой ин-
формации, подготовка текстов сообщений для них. 

 Подготовка персональных пригласительных билетов 
для гостей выставки. Обеспечение информативности 
приглашений. 

 Продуманная программа открытия выставки. Работа с 
выступающими. 

 Оформление выставки. Желательны фотографии, ди-
пломы, раздаточные рекламные материалы. 

 Подготовка библиографического указателя литературы 
и каталога выставки. 

 Создание атмосферы для общения, чтобы каждый при-
сутствующий почувствовал, что библиотека – это не 
только хранилище книг, но и центр коммуникаций.  

  Судя по результатам анализа опросных листов, предло-
женных гостям выставки, можно утверждать, что эта форма со-
трудничества нашей библиотеки и науки региона оказалась эф-
фективной и перспективной. 

Из 25 приглашенных, пожелавших заполнить опросные лис-
ты (38,5% от числа присутствующих): 

- 60% - сотрудники вузов, в т.ч. 3% - аспиранты; 
- 3% - сотрудники НИИ; 
- 37% - руководители и специалисты производства. 
    Только  20% респондентов оказались постоянными чи-

тателями областной библиотеки, 20% - пришли к нам в пер-
вый раз и 60% ответили, что посещают библиотеку «по мере 
надобности». 

    Для 52% специалистов участие  в персональной вы-
ставке привлекательно получением новой информации, 24% 
- возможностью общения, 20% - и тем и другим. Представля-
ет интерес такой ответ: «приобретением опыта создания 
(оформления) таких  выставок», тем более, что так ответил 
не коллега из библиотеки, а  сотрудник вуза. 
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    Выставку называют важной 48% опрошенных, полез-
ной – 36%, актуальной – 28%. И только двое – оба – сотруд-
ники вузов, считают ее престижной. 

    Все ответившие единодушно одобрили такую форму 
проведения выставок и хотели бы в дальнейшем принимать 
в них участие, но только двое хотели бы организовать свою 
персональную выставку. Шестеро респондентов не ответили 
на этот вопрос, это позволяет надеяться, что они еще не опре-
делились с ответом и могут проявить интерес к сотрудниче-
ству. 

    Выставка получила широкий общественный резонанс и 
положительные отклики в региональных СМИ.  

     Наш небольшой опыт организации персональных вы-
ставок позволяет утверждать, что их эффект превосходит за-
траты и способствует не только престижу, но и развитию 
науки региона.  
      
заведующая отделом патентной 
 и технической  литературы                                 Протопопова Е.Н.                                

 
          
                                  
           Образование за рубежом 
 

Возможность учиться за пределами своей страны уже много 
веков признана нормой во всем цивилизованном мире. Сегодня 
каждый желающий в состоянии ее реализовать – так велико раз-
нообразие российских и зарубежных школ, университетов, фон-
дов и компаний, занятых образованием. Вопреки распространен-
ному убеждению далеко не все здесь определяется деньгами. Ре-
шающее значение имеют также уровень  подготовки, настойчи-
вость и информированность. 

В последнее время у молодежи нашей области возрос инте-
рес  и появилась возможность получить или продолжить образо-
вание за рубежом. Поэтому, откликаясь на запросы читателей, 
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отдел литературы на иностранных языках приступил в 1998 году  
к созданию программы  «Образование за рубежом», основной за-
дачей которой является предоставление информации о системе 
образования в странах Европы, США и других странах, о  про-
граммах обучения в зарубежных колледжах и университетах, о 
правилах приема в учебные заведения и аспирантуру. 

В 1998 г. проект «Информационный центр «Образование за 
рубежом», представленный нашей библиотекой, стал лауреатом  
Первого Всероссийского конкурса  «Лучшие проекты по между-
народному сотрудничеству в сфере образования», который про-
водился под эгидой Комиссии Российской Федерации по делам 
ЮНЕСКО. 

- В отделе создана электронная база данных  об образова-
нии за рубежом, ведется  картотека  с адресной информа-
цией о странах, принимающих иностранных учащихся, 
студентов, аспирантов на учебу и стажировки, об источ-
никах финансовой помощи или поддержки, о проведении 
конкурсов. 

- В отделе оформлен постоянно действующий информаци-
онный стенда «Образование за рубежом» - выставки об-
новляются 7-8 раз в год. В основном – это тематические 
выставки, например, образование в США, Великобрита-
нии, Германии, Франции, Израиле, Китае. 

- Своевременно предоставляется информация о новых обра-
зовательных обменных программах. 

- Проводятся встречи с выпускниками образовательных 
программ. 
На последних встречах, например, выпускники школьных 

программ обсуждали со своими сверстниками уровень школьного 
образования в США и что им дало участие в обменных програм-
мах. Аспиранты, выпускники международных программ  совето-
вали, как подавать документы  для стажировок, делились своим 
опытом и впечатлениями.  
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 - С  2002 года планируется составление ежеквартальных списков 
адресов в Internet c актуальной информацией по образованию за 
рубежом. 
 
    Главный библиотекарь отдела 
литературы на иностранных языках                      Романович Е. В.  

 
 
Гражданский Форум: новая форма 

в работе библиотек Брянской области 
 

Современному обществу для решения проблем необходим 
диалог. Люди разных профессий, возрастов и взглядов должны 
обсуждать общественно-значимые  проблемы.  Умение понять 
позиции сограждан, поиск компромисса, предвидение последст-
вий принимаемых решений -  это нелегко и требует навыка. Та-
кой навык дает методика Гражданского Форума. Эта форма явля-
ется новой для наших библиотек. Мне посчастливилось войти в 
группу российских библиотекарей, прошедших стажировку в 
США и изучавших методику Гражданского Форума и примене-
ние ее в работе библиотек. 

Идея применения методики Гражданского Форума в  работе 
библиотек России принадлежит Всероссийской государственной 
библиотеке иностранной литературы им. М.И. Рудомино 
(ВГБИЛ) и Фонду Развития Гражданской Культуры (Москва). 
Библиотека, Фонд Кеттеринга (США) и Фонд Развития Граждан-
ской Культуры разработали совместную программу "Библиотека 
как центр общественной жизни".  

В программе принимают участие: ВГБИЛ, Донская госу-
дарственная публичная библиотека, Новосибирская государст-
венная областная научная библиотека, Брянская областная науч-
ная универсальная библиотека, Центральная городская библиоте-
ка г. Северодвинска Архангельской области, Центральная город-
ская публичная библиотека г. Санкт-Петербурга. 
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Возможности Форумов по общественно-значимым пробле-
мам для дискуссий используют  колледжи, университеты, сред-
ние школы, общественные организации, церкви, студенческие 
ассоциации и др. Уже давно и успешно применяют методику в 
библиотеках США. В период стажировки группа российских 
библиотекарей ознакомилась с опытом работы публичной биб-
лиотеки г. Дэйтон (Огайо). По мнению одного из руководителей 
программы проведения форумов, только дискуссии являются пу-
тем достижения гармонии в городах, странах и во всем мире.  

Гражданский Форум предполагает поиск ответов на вопрос, 
как решить ту или иную наболевшую проблему в процессе от-
крытого общественного диалога. Гражданские Форумы прово-
дятся по таким актуальным проблемам как преступность, люди и 
политика, кризис семьи и семейных ценностей, положение жен-
щин, детская преступность, бедность, наркотики и дети, эколо-
гия, безработица, военная служба, СПИД и др.  

Взвешенный диалог, который лежит в основе Гражданского 
Форума,  может привлечь людей к участию, заставить их объеди-
няться, способствует новым гражданским инициативам. Взве-
шенный  диалог не просто обсуждение. Это способ принятия ре-
шений, которые позволяют нам действовать вместе. Люди рас-
сматривают все "за" и "против", стоят перед последствиями тех 
решений, которые они принимают и должны пройти через эмо-
ции, которые являются частью принятия таких решений.  

Гражданский форум – это школа уважения и терпимости к 
различным мнениям, новый стиль взаимоотношений граждан в 
процессе обсуждения общественно-значимых проблем, способ 
преодоления безразличия, пассивности к тем общественным про-
цессам, которые затрагивают и влияют на жизнь каждого челове-
ка. Такая дискуссия дает возможность каждому гражданину по-
чувствовать свою причастность к решению общественно-значи-
мых проблем, возможность для каждого быть услышанным. 

Могут ли библиотеки России применять в своей работе 
данную форму? Это факт, что библиотеки, предоставляя равные 
права населению на свободный доступ к информации, являются 
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гарантом гражданского общества, проводниками его идей. Они 
активно влияют на развитие местных сообществ.  Возможность 
применения методики Гражданского Форума я объясняю тем, что 
библиотека: 
 играет активную роль в процессе становления нового граждан-

ского общества; 
 привлекает читателей к активному участию в решении про-

блем местных сообществ и общества в целом; 
 обладает опытом работы с местным сообществом, активно со-

трудничая и с органами местного самоуправления, и различ-
ными социальными группами, и общественными организация-
ми и др.; 

 применяет активные дискуссионные формы работы; 
 это нейтральное место, обеспечивающее располагающую ат-

мосферу для дискуссий, где могут быть представлены все точ-
ки зрения. 

Я уверена, что применение методики будет способствовать 
повышению репутации и значимости библиотеки среди различ-
ных социальных, возрастных, экономических, профессиональных 
групп,  привлечению новых партнеров. 

Свою задачу как областного методического центра мы ви-
дим в обучении методике библиотекарей области, т.к. организа-
ция и проведение Гражданского Форума  проводится по опреде-
ленным правилам. При этом необходима специальная  брошюра 
для дискуссии,  требуется специальная подготовка. В ходе обуче-
ния мы стараемся показать отличие Гражданского Форума от 
других дискуссионных  форм. 

Брянская областная научная универсальная библиотека им. 
Ф.И. Тютчева в распространении методики Гражданского Фору-
ма, обучении применения ее в практике работы библиотек актив-
но сотрудничает с представителями Брянской региональной об-
щественной организации «За гражданское образование», вла-
деющими методикой обучения дискуссии.  

С основными принципами методики библиотекари области 
были ознакомлены в ходе тренингового семинара «Библиотека 
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как центр общественной жизни: применение методики Граждан-
ского Форума в практике работы библиотек», который проходил 
на базе Навлинской районной библиотеки в 1998 г. в рамках про-
екта «Управление процессом перемен» (поддержан Институтом 
«Открытое общество». Фонд Сороса. Россия).  В нем приняли 
участие представители централизованных библиотечных систем 
Брянской области, а также соседних регионов (Орел, Белгород, 
Смоленск, Тула, Калуга).  

Кроме того, семинары по методике были проведены для ме-
тодистов библиотек Брянской области, в городских и районных 
ЦБС: «Гражданский Форум в библиотеке» (Централизованная 
библиотечная система г. Брянска, Брянская областная научная 
библиотека), «Гражданский Форум – шаг к общественному диа-
логу» (Суземская центральная библиотека). В ходе семинаров у 
библиотекарей была возможность непосредственно принять уча-
стие в Гражданском форме, обсудить методику, ознакомиться с 
основными правилами подготовки и проведения дискуссии.  

По отзывам участников семинаров, методика Гражданского 
Форума оказалась интересной для всех. По их мнению, она при-
общает к культуре обсуждения проблем, настраивает на откры-
тый диалог, подталкивает к анализу собственной позиции по то-
му или иному вопросу, совместной выработке решений, дает 
возможность почувствовать себя участником решения общест-
венно-значимых проблем,  с уважением относиться к иной точке 
зрения. Кроме этого, участники семинаров отметили то, что Гра-
жданский Форум объединяет людей, способствует взаимопони-
манию и взаимоуважению, учит задумываться о последствиях и 
затратах тех или иных решений важных для общества проблем. 

 Практически у всех участников была возможность приме-
нить полученные знания и навыки в работе. Так, в 2000-2001 гг. в 
Брянской области были проведены Гражданские Форумы: «Какая 
армия нам нужна?» (Климовская ЦБ), «Детская преступность: где 
выход?»  (Новозыбковская ЦБ),  «Экология Брянщины: вчера, 
сегодня, завтра» (ЦБ г. Брянска, Унечская ЦБ, Карачевская ЦБ); 
«Наркотики и молодежь: как сохранить будущее?» (Почепская 
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ЦБ, Дятьковская ЦБ, ЦБ г. Брянска, Суземская ЦБ, Навлинская 
ЦБ);  «Люди и политика: кто должен править?» (ЦБ г. Брянска), 
«СПИД: как замедлить эпидемию?» (Суражская ЦБ, ЦБ г. Брян-
ска, Почепская ЦБС), «Курение» (ЦБ г. Брянска), «Безработица: 
как создать рабочие места?» (Почепская ЦБ) и др.  

Например, в 2000 году в Дятьковской центральной библио-
теке для молодежи были проведены несколько гражданских фо-
румов по проблемам экологии, армии, детской преступности. По 
мнению ведущего, наиболее интересным, живым и особенно ак-
туальным был гражданский форум «Детская преступность: где 
выход?». Тема форума была выбрана не случайно. За последние 
несколько лет количество преступлений в Дятькове, совершен-
ных малолетними преступниками, увеличилось почти в 2 раза. 
Почему это происходит, что мы можем сделать, какой выход из 
ситуации – эти и другие вопросы обсуждались в ходе Граждан-
ского форума. Форум готовился и проводился совместно с Цен-
тром детского и юношеского творчества, в нем приняли участие 
представители власти, ОВД по работе с несовершеннолетними. 
Не было ни одного равнодушного участника мероприятия, каж-
дому была дана возможность высказать свое мнение по проблеме.  

Гражданские Форумы проводятся не только на базе цен-
тральных библиотек, но и в сельских библиотеках (Унечская, По-
чепская ЦБС). В Робчикской сельской библиотеке 

 Унечской ЦБС прошел ГФ «Экология села Робчик: про-
блемы и пути их решения». В форуме приняли участие руководи-
тели всех учреждений села, глава сельской администрации, пред-
ставители общественности, депутаты, жители. В ходе Форума 
были затронуты самые наболевшие вопросы по проблемам эко-
логии села: санитарное состояние колодцев, санитарное состоя-
ние улиц, проблема очистки рек. Также были рассмотрены во-
просы влияния радиации на здоровье населения села, проблема 
оздоровления детей. 

В 2001 году был реализован совместный проект Брянской 
общественной организации «За гражданское образование» и 
Брянской ОНУБ «Через  Гражданский Форум к активному граж-
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данскому участию», в рамках которого проведены семинары по 
применению методики в школе.  

Большое значение для совершенствования опыта проведе-
ния дискуссий имел Гражданский Форум "Россияне об Америке: 
как строить отношения?", который прошел в  2001 г. в Брянской 
областной научной универсальной библиотеке с участием Фи-
липпа Стюарта (представитель Фонда Кеттеринга (США), Горо-
ховой Светланы Анатольевны, Корниенко Анастасии Адольфов-
ны (сотрудники Всероссийской государственной библиотеки 
иностранной литературы), Макарова Дениса Валерьевича (ис-
полнительный директор Фонда Развития Гражданской Культу-
ры). Тема Форума вызвала большой интерес у участников - об-
щественности г. Брянска и области: представителей власти, об-
щественных организаций, преподавателей вузов, школ, работни-
ков культуры, студентов, СМИ. По словам одного из участников: 
«Состоялся живой, откровенный, заинтересованный разговор. В 
зале, пожалуй, не осталось ни одного человека, кто бы оставил 
при себе свое личное мнение, суждение, предложение по обсуж-
даемому вопросу».  

В рамках корпоративного проекта «Через объединение – к 
новому витку развития» (Брянск, Орел, Курск, Белгород), под-
держанного Институтом «Открытое общество». Фонд Сороса. 
Россия, в декабре 2001 г. в Орловской публичной библиотеке им. 
И.А. Бунина прошел Гражданский Форум «Люди и политика: кто 
должен править?». В его проведении принял участие  постоянный  
партнер Брянской областной научной библиотеки - директор 
школы, руководитель Брянской региональной общественной ор-
ганизации «За гражданское образование» Н. С. Коваленко. 

В форуме приняли участие студенты исторического факуль-
тета Орловского государственного университета, представители 
ассоциации юных лидеров и молодежного правозащитного дви-
жения, библиотекари областной библиотеки, представители 
средств массовой информации.  

По мнению участников, дискуссия помогла в осознании 
важности проблемы для страны, общества и для себя лично, по-
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нимании роли общественности в политической жизни, в необхо-
димости более активного ее вовлечения в политические процес-
сы, расширении форм воздействия на политиков, понимании сво-
ей значимости в общественной жизни. Некоторые опрашиваемые 
отметили, что до Форума практически не задумывались о том, 
кто должен управлять государством, что эта проблема волнует 
многих людей. По мнению участников очень важным было зна-
комство с мнениями других людей, подобные Форумы необхо-
димы для обсуждения важных проблем общества и должны про-
водиться в аудиториях самого различного уровня и ранга. 

Библиотеки нашей области в данной работе активно со-
трудничают с различными партнерами: общественными органи-
зациями, СМИ, учреждениями образования, студенческими объе-
динениями, социально ориентированными организациями и др. 
Всегда в Форумах принимают участие представители органов ме-
стного самоуправления.  При подготовке Форумов библиотеки 
используют и традиционные формы библиотечной работы: 
оформляют выставки литературы, готовят списки  литературы, 
буклеты, закладки  по обсуждаемой  проблеме и др. 

Основной аудиторией Гражданских Форумов является мо-
лодежь и юношество, что объясняется, как показывает наш опыт, 
большей готовностью данной аудитории к подобного рода диало-
гу. Мы уверены, что применение методики Гражданского Фору-
ма в работе с молодежью будет способствовать развитию соци-
альной активности, осознанию своих прав,  повышению  граж-
данской культуры подрастающего поколения.  

Осмыслению работы библиотек Брянской области по дан-
ному направлению,  профессиональному обмену мнениями и 
опытом способствовал визит Эллен Кнутсон,  сотрудницы биб-
лиотеки Иллинойского университета (США), которая изучает 
проблему роли библиотек в становлении гражданского общества. 
В ходе визита был проведен семинар по методике дискуссии для 
сотрудников областной библиотеки, Гражданский Форум по про-
блеме наркотиков для студентов Лицея №1 г. Брянска. Состоя-
лось знакомство с проектами и партнерами Брянской областной 
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научной библиотеки им. Ф.И. Тютчева: государственными и об-
щественными организациями, СМИ, деятельностью библиотек 
области, применяющих в работе методику форума.   

Для более широкого представления информации по методи-
ке форума был разработан и выставлен на сервере областной 
библиотеки сайт «Библиотека как центр общественной жизни» 
(http://www.scilib.debryansk.ru/undesign/5program/pages/metod/inde
x.html). Применение Гражданского Форума в работе библиотек с 
читателями, партнерами и населением, на мой взгляд,  способст-
вует формированию нового образа библиотеки как  информаци-
онного центра и активного субъекта гражданского общества, 
превращению библиотек в центры общественной жизни.  Дискус-
сии, основанные на применении методики Гражданского Форума 
- это расширение границ традиционной деятельности, принципи-
ально новый шаг в развитии библиотек. 

 
Главный библиотекарь 
научно-методического 
          отдела                                                            Леканова Н. В.  

 
Библиотечное обслуживание социально 

незащищенных слоев населения 
 

Библиотека всегда  была  местом общедоступным для по-
лучения любой информации. Одно из основных  призваний  биб-
лиотеки - осуществлять  права человека на приобщение к ценно-
стям культуры и науки. Но не все потребители могут свободно 
обратиться к  библиотечной  книге. Различные  недуги, болезнь, 
врожденные физические недостатки  ставят между читателем и 
библиотекой барьер. Преодолеть этот барьер - наша задача. 
Именно поэтому работа  по обслуживанию лиц с ограниченными 
возможностями посещения библиотек является (уже почти 10 
лет) одним из  основных  направлений деятельности библиотеки. 
С  1996 года БОНУБ осуществляет реализацию целевой програм-
мы "Милосердие". 
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Начало было  положено в 1994-1995 годах. Тогда среди 
инвалидов Советского, Володарского и Фокинского районов г. 
Брянска был проведен телефонный опрос  с  целью  выявления 
востребованности библиотеки. По результатам этого опроса было 
организовано индивидуальное библиотечное обслуживание инва-
лидов на дому в трех районах г. Брянска - Советском, Володар-
ском и Фокинском. 

К работе по программе "Милосердие" были подключены 
все библиотеки области. 

Раньше инвалидам  приходилось  либо  обходиться своими 
личными библиотеками, либо библиотеками друзей,  соседей. 
Теперь к  этим людям ежемесячно выезжают наши сотрудники 
отдела абонемента. Книги предварительно можно заказать  по  
телефону. Надо  отметить, что читатели этой группы заказывают 
не только развлекательную литературу, но и учебную (среди них 
есть студенты,  заочно  обучающиеся  в ВУЗах и техникумах), 
общественно-политическую, историческую и др. Неизменным 
успехом пользуются периодические издания "Работница", "Кре-
стьянка", "Техника молодежи", "Радио", "За рулем" и др. На сего-
дняшний день ведется и информационно-библиографическое ин-
формирование  читателей данной категории. Им предоставляются 
списки новой литературы, "Новое в законодательстве",  а так же 
ксерокопии статей и законов. В библиотеке создан банк данных, 
включающий сведения об учреждениях социальной защиты, ме-
дицинских и  реабилитационных центрах и т.д. 

Библиотека пытается привлечь внимание общественности 
к  проблемам читателей инвалидов. Для этого в 2001 году нала-
жена связь с Ассоциацией общественных организаций  Брянской   
области  "Содружество". Благодаря "Содружеству", с  програм-
мой  "Милосердие" теперь  знакомы  не  только в Брянске и Рос-
сии,  но и в Германии. В 2001 году при поддержке  немецких 
спонсоров мы смогли расширить репертуар своей подписки. 

Хочется отметить, что в последнее время  фонд  абонемен-
та  активно пополняется литературой,  соответствующей интере-
сам инвалидов и престарелых. 
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Данная работа  требует  от  библиотекаря  тонкого инди-
видуального подхода, сострадания и терпения. Очень важно об-
ратить внимание на их самочувствие, настроение, учитывать 
жизненную позицию. Важно не только привезти книгу, но и под-
держать беседу. В конечном итоге эта работа  оправдывает себя. 
Люди всегда приветливы и не скупятся на слова благодарности. 

Творческого участия  библиотекарей  требует и сфера до-
суга пожилых людей и инвалидов, самостоятельно  приходящих  
в  библиотеку. Далеко  не всегда они могут позволить себе посе-
щение театров или киноконцертных залов. Библиотека пытается 
восполнить этот пробел. Стали  доброй  традицией литературные 
и  музыкальные  вечера , проводимые как в библиотеке так и вне 
ее. Особые отношения сложились у библиотеки с Независимой 
ассоциацией ветеранов и инвалидов Советского района г. Брян-
ска. Члены этого общества - наши активные читатели, прини-
мающие непосредственное  участие в  жизни  библиотеки. В 
2001-2002 годах  были  подготовлены и проведены вечера в цикле 
"Звезды эстрады XX века": "Голос нашей надежды", "Петь я вы-
училась у народа", "Судьба и  миф",  посвященные  творчеству  
А. Герман, Л. Руслановой, Л. Орловой и др. Подобные мероприя-
тия всегда собирают полные залы и зрители не  скупятся  на  сло-
ва благодарности. Не меньшим успехом  пользуются встречи с 
писателями, поэтами и музыкантами Брянщины: И. Абрамовым, 
Я. Соколовым, И. Полозовым, Ю. Слюнченко, Л. Усольцевой, Ю. 
Форминым, М. Аксеновым и др. 

С 2000 года библиотека  тесно  сотрудничает  с ВОГ. Наш 
сотрудник регулярно проводит обзоры,  беседы в ДК ВОГ. Также 
предоставляются библиографические списки литературы. 

Все больше библиотек области включаются в работу по 
программе " Милосердие". Это и обслуживание инвалидов и пре-
старелых на дому, и организация досуга  данной  категории  чи-
тателей. Ведь сегодня библиотека в маленьком городке или на 
селе является едва ли не единственным учреждением культуры. 
Конечно, успех любого дела во многом зависит  от  людей, кото-
рым оно поручено. Общение с инвалидами и престарелыми от-
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крывает перед библиотекарем целый мир.  Помимо приема и вы-
дачи  литературы,  выполнения справок и других профессиональ-
ных услуг,  библиотекарю,  работающему с этими людьми, при-
ходится действовать по ситуации:  поддерживать беседу на инте-
ресующую тему, что-нибудь почитать, выслушать жалобы и т.д.  
Эта работа требует постоянной отдачи.  Библиотекарь  должен 
обладать соответствующими профессиональными знаниями, 
быть просто добрым и отзывчивым человеком. 
     Наверное, еще рано говорить о каких-то серьезных  достиже-
ниях в работе по программе "Милосердие",  но очень важно уже 
то,  что большая часть читателей инвалидов  и престарелых имеет 
возможность читать и получать  книги на дом уже сегодня. 
 
    Главный библиотекарь 
       отдела абонемента                                      Константинова О.В. 
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