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Веб-сайт является важнейшим направлением развития деятельности библиотек и одним из важнейших видов современных информационных ресурсов. Он совмещает в себе информационные, поисковые, образовательные, рекламные, навигаторские функции и является значительным интегрированным ресурсом. 

Для удержания постоянных посетителей сайта и привлечения новых нужно публиковать интересный, разнообразный, вовлекающий, цепляющий контент.


Для начала, любой SMM-специалист подтвердит: без качественного контента инструменты продвижения бесполезны. Если на страничке вашей организации (в нашем случае библиотеки) скучно, не стоит рассчитывать на рост подписчиков и их лояльность. Ведь аудитория интернет готова уделить свое внимание и время вашей организации (библиотечной группе или сообществу) в обмен на достоверные, полезные советы и рекомендации, неформальный, интересный контент из той сферы, где вы являетесь профи.

Вначале о причинах низкой посещаемости.

1. Целевая аудитория локализована в одном городе (регионе). Посмотрите счетчики сайтов, географию посещений, численность населения вы примерно знаете. Посмотрите процент охвата аудитории. Подумайте, что вы можете предложить жителям других регионов, что может быть интересно всем, независимо от места проживания.
2. Узко специализированный контент. Опять же по счетчикам вы можете посмотреть с какими запросами к вам заходят. Это персоналии, география или тематические запросы, сколько в среднем в месяц. Чему следует уделить еще внимание.

3. Малая доля развлекательного контента. Это та реальность, в которой мы живем.

Такие причины. Что же нужно делать, чтобы их преодолеть? Начнем с глобального.
1. Ребрендинг. Т.е. изменение внешнего вида сайта. Если есть финансовая возможность. Проверено на себе. В 2015 году у нас появился новый сайт, Посещение увеличилось вдвое по сравнению с предыдущим, хотя содержание осталось то же. В последующие несколько лет посещаемость росла в среднем на 30% ежегодно, иногда доходила до 50%. Новый сайт, конечно, нужно презентовать своим читателям и не только. Если еще и адрес сменился, то тем более нужно всех вокруг оповестить об этом, провести специальные презентационные мероприятия. Рассказать в СМИ, соцсетях, распространить рекламную продукцию, где только можно. Заказывая новую версию сайта, обязательно оговорите мобильную версию, т. к. со смартфонов в интернет заходят сегодня чаще, чем с компьютеров. Сайт должен соответствующим образом открываться. 
2. Разделы сайта должны быть переплетены между собой взаимными ссылками. Если есть отдельные тематические интернет-проекты, то тем более. Заманив посетителя на сайт, его нельзя отпускать. У него должна быть возможность познакомиться со всем богатством вашего сайта не только через меню, но и через тексты.

3. На сайте должны быть услуги в удаленном режиме. Это в первую очередь электронный каталог, виртуальная справка, продление книг и т. д. Если электронный каталог, то не просто ссылка с картинки на сайт областной библиотеки, а страничка, на которой будет небольшая справка о каталоге, инструкция по поиску и затем уже ссылка на сам каталог. Аналогично по другим сервисам, инструкции обязательны.
4. Досуговый контент. Конкурсы, викторины и т. п. в разумных пределах даже обязательно, чтобы не наводить тоску.

5. Больше контента с длительным интересом. О чем речь. Т.е. это все, кроме новостей. Как пример. Раздел Год семьи. Что библиотека может предложить всей семье и каждому ее члену в отдельности. От книжных подборок до мероприятий. Конкурсы, не только библиотечные. Ссылки на другие внешние ресурсы. Клубные формы работы. Каждое добавление в этот раздел — анонс в социальные сети и СМИ.
6. Реклама сайта на всех возможным площадках: социальные сети, стенды в библиотеке и за стенами, афиши с QR-кодом, участие в НПК, семинарах, статьи в СМИ, мероприятия по продвижению сайта, кнопки соцсетей для репоста.

Мероприятия по продвижению сайта должны проходить как в офлайн, так и в онлайн.
Несколько конкретных примеров.
Офлайн:

· Библиографические, краеведческие уроки для учителей и учащихся с привлечением интрактива, например, викторина с поиском ответов на вашем сайте.

· Игры (квизы, квесты), подразумевающие в начале знакомство с вашим сайтом и потом выполнение задания с поиском по сайту.

· Выступления на НПК, семинарах, где может находиться ваша потенциальная аудитория, публикации в СМИ, знакомящие с новым сайтом, новым разделом сайта, новым сервисом.

Онлайн:
· Виртуальные выставки со ссылками на материалы сайта.
· Социальные сети, анонсирующие все новости сайта. В социальных сетях можно провести опрос о вашем сайте. Подружиться с аккаунтами СМИ и других партнеров, чтобы они репостили ваши новости.
· Викторины в соцсетях с ответами на сайте.
· Видеоролики, рассказывающие об отдельных разделах сайта.

· Сервис рассылки — важный инструмент адресного информирования людей о вашем сайте. На платформе «PRO.Культура.РФ» есть возможность создать виджит и встроить его на вашем сайте. Базу адресов можно собрать там же, конечно, с согласия людей. Чтобы это не воспринималось как спам. Рассылок может быть несколько, по интересам. Обязательно в описании рассылки указывается тема рассылаемых материалов и их периодичность. Это может быть афиша мероприятий, книжные новинки, тематические подборки и др.
И несколько слов о таком рекламном инструменте, как QR-код.

Наиболее актуальное использование QR-кодов в библиотеках:

· в рекламно-информационных материалах. Закладки, визитки, листовки, плакаты — это всего лишь несколько мест, где вы можете разместить QR-коды. Для использования изображений различных кодов в интернете, нанесение на визитные карточки, футболки, рекламные вывески, плакаты и многое другое. Эти коды могут ссылаться на ваш сайт, проект, сообщество, календарь плана мероприятий, электронные базы данных или другие важные ресурсы. QR коды можно размещать на информационных стендах с информацией, как видео или мультимедиа комментарий (в виде ссылок), к объявлению анонсу или иному материалу. Это позволит значительно обогатить информационное насыщение стандартных информационных стендов библиотек.

· в культурно-просветительских мероприятиях. Использование QR-кодов позволяет разнообразить привычные мероприятия, сделать их более привлекательными как для читателей, так и для библиотекарей: экскурсии, игры, акции, квесты, выставки, всевозможные викторины и тематические конкурсы. Помимо этого, к культурно-просветительским мероприятиям можно отнести «книгу с подключением», где QR-коды используются на обложках книг, чтобы обеспечить доступ к справочным материалам об авторе или дополнительной информации о книге.

· в презентационных материалах. На библиотечном мероприятии при показе слайдов или видеоматериалов презентации можно обеспечить читателей раздаточным материалом с QR-кодами для доступа к стенограмме презентации или дополнительным материалам сайта. Можно разместить QR-коды и на самом PowerPoint слайде. Пользователи смогут сканировать их с экрана.

Вот несколько примеров того, как вы можете продвигать свой сайт среди пользователей Интернет и повышать его посещаемость. 
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