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1.Введение. 

  

Библиотека, выполняя функции культурно-просветительского  центра, 

приобщает   к культурному   наследию и   чтению   все   категории   социально 

незащищенных   граждан,   что   является   одним   из   условий   социальной 

реабилитации. Общедоступные библиотеки Брянской области реализуют доступ 

информации для социально незащищенных граждан и  людей с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 Изменения социального   статуса   человека   в   течение   жизни,   вызванные   

возрастом, ограничением возможностей здоровья, социально-бытовыми 

затруднениями, психологической адаптацией к изменяющейся среде, диктуют 

необходимость выработки и реализации новых подходов, форм и методов 

библиотечной работы. 

Инструктивно-методическое письмо  «Особенности библиотечного 

обслуживания социально-незащищенных слоев населения и  людей с ограниченными 

возможностями здоровья» подготовлено по итогам проведения анализа ежегодных 

отчетов о деятельности муниципальных библиотек Брянской области за 2020 год в 

целях повышения качества библиотечной аналитики и совершенствования системы 

методического мониторинга. 

В   письме   представлены   специфика   и   формы   библиотечно-

информационного   обслуживания   социально   незащищенных   категорий 

населения. Данные рекомендации способствуют формированию достоверного 

представления о состоянии библиотечного обслуживания социально незащищенных 

слоев населения и  людей с ограниченными возможностями здоровья.  

 Издание адресовано широкому кругу работников библиотек. 

 

3. Нормативно-правовое обеспечение информационно-библиотечного 

обслуживания социально незащищенных категорий населения. 



Доступность социально незащищенных категорий населения к услугам 

организаций культуры и библиотечного обслуживания закреплено нормативно-

правовой базой. Существует ряд международных документов, гарантирующих 

социально незащищённым   группам   населения,   наряду   с другими   гражданами,   

право на свободный   и равный   доступ   к информации, системе   библиотечного 

обслуживания. В Манифесте   ИФЛА/ЮНЕСКО  о публичной   библиотеке 

говорится:   «Публичная   библиотека   предоставляет   свои   услуги   на основе 

равенства доступа всех, независимо от возраста, расы, пола,   религии, 

национальности, языка или социального статуса. Особые услуги и материалы должны 

предоставляться таким абонентам, которые по тем или иным причинам не могут   

пользоваться   обычными   услугами   и материалами,   например, представителям 

языковых меньшинств, инвалидам, стационарным больным или заключённым». 

Приложение 1. 

 

4. Понятие «социально незащищенные категории граждан». 

Из анализа действующих правовых норм в сферах жилищного, трудового 

законодательства, а   также   обеспечения   прав   инвалидов, ветеранов, пенсионеров, 

несовершеннолетних,  детей-сирот   и   детей,   оставшихся без попечения   

родителей,   можно   прийти   к   выводу,   что   социально незащищенные граждане – 

это лица, нуждающиеся в особой социальной защите, которые не в состоянии 

обеспечить себе (своим семьям) достойный уровень материального благосостояния. 

 Понятие «социально незащищенные категории граждан» в правовой 

литературе не имеет четкого определения и трактуется достаточно широко. 

 Конкретизируем   определение   «социально   незащищенный   гражданин» для 

понимания особенностей обслуживания. Выделим   критерии   социальной   

незащищенности,   опираясь на российскую правовую базу: 

- полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать   основные 

жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 

инвалидности; 

- наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида 

или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 

попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; 

- отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за 

инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 

- наличие   внутрисемейного   конфликта,   в   том   числе   с   лицами с 

наркотической   или   алкогольной   зависимостью,   лицами,   имеющими 

пристрастие   к   азартным   играм,   лицами,   страдающими   психическими 

расстройствами, наличие насилия в семье; 

- отсутствие   определенного   места   жительства,   в   том   числе   у   лица, 

не достигшего   возраста   двадцати   трех   лет   и   завершившего   пребывание в 

организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

- отсутствие работы и средств к существованию; 



- наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами 

субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими. 

 

5. Проведение анализа деятельности муниципальных библиотек по 

работе с социально незащищенными категориями граждан. 

 

В соответствии с Методическими рекомендациями по подготовке ежегодного 

доклада о деятельности муниципальных библиотек субъекта Российской Федерации 

анализ работы МБ с социально незащищенными категориями населения необходимо 

представлять в разделе 6. «Организация и содержание библиотечного обслуживания 

пользователей», пункт 6.8 «Библиотечное обслуживание людей с ограниченными 

возможностями и др.» 

Анализ деятельности библиотек муниципальных образований с социально  

незащищенными категориями населения с учетом современных требований 

рекомендуется проводить по следующим направлениям (1-6): 

1. Организация обслуживания социально незащищенных групп населения. 

- оснащение материально-технической базы, реализация доступной среды;  

- принятие в муниципалитетах целевых программ для комплексной 

реализации поставленных задач по работе с социально незащищенными слоями 

населения; 

- увеличение штатных нормативов библиотек с целью координации работы 

по данному направлению и расширения перечня услуг для людей, попавших в 

трудную жизненную ситуацию; 

- организация обучения (повышение квалификации) сотрудников библиотек 

для получения специальных знаний и умений; 

- создание картотеки групп читателей, которым недоступно посещение 

библиотеки; 

  

2. Обеспечение доступности культурной деятельности и информационных 

ресурсов для всех категорий граждан, реализация их прав на свободный доступ к 

информации. 

- формирование библиотечного   фонда   из аудио-  видео-,   тактильных 

документов.  Наличие в фонде литературы по психологии, дефектологии, медицине, 

социальной   реабилитации   и адаптации   населения;  

- обслуживание на дому лиц с ограниченными возможностями здоровья 

(«надомный абонемент»); 

- работа библиобуса; 

- проведение уличных и сетевых акций; 

- акции   милосердия,   проведение   ежегодной Декады инвалидов;   

 

3. Обеспечение полного и оперативного удовлетворения информационных 

потребностей данной категории граждан. 

 

- обеспечение социально-правовой информацией (тематические стенды, 

папки, выставки-консультации и тематические подборки по темам); 



- изготовление буклетов, памяток, дайджестов, закладок для данной 

категории пользователей; 

- оказание сервисных услуг социально незащищенным слоям населения по 

ксерокопированию, распечатке документов, отправке писем по электронной почте, 

набору текста; 

- беседы,   культурно-массовые мероприятия, приоритетное обслуживание, 

круглые столы с участием психологов, педагогов, врачей, юристов; 

- ведение консультаций по юридическим вопросам; 

- составление информационных списков новых поступлений, материалов из 

периодических изданий для обзоров  и др. 

 

4. Организация просветительской и досуговой деятельности, направленной 

на улучшение социально-культурной сферы в жизни данной категории граждан. 

- выставки литературы; 

- литературно-музыкальные вечера, музыкальные гостиные, развлекательно-

игровые программы, конкурсы, посиделки, фольклорные часы; 

- беседы, громкие   чтения, викторины, праздники, театрализованные 

представления, устные журналы, обзоры новой литературы, благотворительные акции, 

творческие фестивали; 

-  встречи с интересными людьми; 

-  экскурсионные поездки по мемориальным местам Брянской области; 

 - клубы по интересам; 

- организация   выставок   творчества   пожилых   людей; 

 

5. Социальное партнёрство, сотрудничество и координация действий с 

государственными и общественными организациями муниципалитета. 

- работа координационного совета представителей библиотек, психологов, 

социальных и медико-социальных работников для обеспечения деятельности по 

социальному партнерству с органами местной власти, общественными организациями, 

волонтёрами и различными учреждениями; 

- взаимодействие с приютами, интернатами, центрами социального 

обслуживания населения; 

- заключение   договоров   социального   партнёрства с организациями,     с 

которыми   библиотеки   будут   осуществлять поставленные перед ними цели; 

- волонтерское движение; 

- сотрудничество с   психологами   для проведения   тренингов, бесед, 

развивающих   игр (индивидуально   и   в   группах); 

- изучение опыта работы других библиотек с целью внедрения в практику 

работы библиотеки наиболее интересных форм библиотечных услуг; 

- связь со СМИ, презентация опыта работы с социально незащищенными 

слоями населения. 

 

6. Использование при обслуживании новых информационных технологий и 

современных технических и специализированных средств. 

- использование информационных технологий; 



- индивидуальные   консультации по навигации   в сети   Интернет; 

- подключение социально – незащищенных пользователей к сети Интернет; 

- организация курсов и консультаций  по компьютерной грамотности; 

- работа с сайтами (виртуальная справка, форум для общения, перечень 

библиотечных услуг, полезные телефоны, Интернет-ресурсы);   

- электронная доставка документов;  

- работа в социальных сетях; 

 

Результатом  деятельности   библиотеки   по   работе с социально 

незащищенными категориями будут  следующие показатели: 

- наличие положительных отзывов о деятельности библиотеки по оказанию 

помощи в адаптации, социокультурной реабилитации, развитии творческих 

возможностей социально незащищённых граждан в современном обществе (через 

книгу отзывов, СМИ, проведение опроса, наличие благодарственных писем); 

- увеличение числа граждан, активно пользующихся услугами библиотеки 

района; 

- увеличение   числа   особых   пользователей,  активно   участвующих в 

различных районных и областных мероприятиях.  
 
 

 

  



Приложение 1 

 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ ПО ИНФОРМАЦИОННО-

БИБЛИОТЕЧНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 

 

Международная федерация библиотечных ассоциаций и учреждений 

ИФЛА 

 

 Манифест   ЮНЕСКО   о   публичных   библиотеках   (1994)   

[Электронныйресурс]. – Режим доступа: 

http://www.rba.ru/content/about/doc/manifest.php –07.11.2018.  

 Модельный   Библиотечный   кодекс   для   государств-участников   СНГ 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.rba.ru/content/activities/address/law/sng/mod_kodeks.pdf. – 

07.11.2018.  

 

Федеральные законы 

 

 Основы   законодательства   Российской   Федерации   о   культуре: 

Федеральный закон от 09.10.1992 No3612-1 (ред. от 05.12.2017) 

[Электронный ресурс].   –   Режим   доступа:   

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1870/ – 07.11.2018.  

 Об информации, информационных технологиях и о защите информации 

:Федеральный закон от27.07.2006 No149-ФЗ [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа:   http://www.rba.ru/content/about/doc/codex.php.  –  

07.11.2018.   

 Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг 

: Федеральный закон от14.07.2010 No210-ФЗ [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа:  Consultant.ru›document/cons_doc_LAW_103023/– 

07.11.2018.  

 О защите   детей   от информации,   причиняющей   вред   их   здоровью и 

развитию : Федеральный закон от 29 декабря 2010 г. No 436-ФЗ 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа:  

Consultant.ru›document/cons_doc_LAW_108808/ –07.11.2018. 

 О внесении изменений в Федеральный закон «О социальной защите 

инвалидов» Федеральный закон от 17.07.1999 No 172-ФЗ [Электронный 

ресурс].– Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_217857/. –07.11.2018.  

 О библиотечном деле: Федеральный закон от 29.12.1994 No78-ФЗ (ред. от 

03.07.2016)   [Электронный   ресурс].   –   Режим   доступа: 

http://www.consultant.ru/ document/cons_doc_LAW_ 5434/. – 07.11.2018. 

 Об обязательном экземпляре документов: Федеральный закон от 

29.12.1994No77-ФЗ   (ред.   от03.07.2016)   [Электронный   ресурс].   –   

http://www.rba.ru/content/about/doc/manifest.php%20–07.11.2018
http://www.rba.ru/content/activities/address/law/sng/mod_kodeks.pdf
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1870
http://www.rba.ru/content/about/doc/codex.php
Consultant.ru›document/cons_doc_LAW_103023
Consultant.ru›document/cons_doc_LAW_108808
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_217857
http://www.consultant.ru/%20document/cons_doc_LAW_%205434


Режим   доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5437/. – 

07.11.2018.  

 

 

Постановление Правительства РФ и приказы Министерства 

культуры РФ 

 

 О   внесении   изменений   в   государственную   программу   

Российской Федерации «Доступная   среда» на   2011–2020   годы: 

постановление Правительства РФ от 21.07.2017 No 860 [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201707250008 – 

25.07.2017. 

 О внесении изменений в федеральную целевую программу «Культура 

России   (2012–2018   годы)»:   постановление   Правительства   

Российской Федерации от28.07.2017 No 891 [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201708040019 – 

04.08.2017.  

 О внесении изменения в Указ Президента РФ от 02.04.2014 No198 «О 

порядке опубликования законов и иных правовых актов субъектов 

Российской Федерации   на   “Официальном   интернет-портале   

правовой   информации”(www.pravo. gov.ru)» : Указ Президента РФ от 

07.08.2017 No360 [Электронный ресурс].   –   Режим   доступа:   

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201708070020 – 

07.08.2017.  

 О мерах по обеспечению социальных гарантий отдельным категориям 

граждан Российской Федерации: Указ Президента РФ от 16.01.2017 No 

15[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.garant.ru/products/ipo/prime /doc/71487694/  – 10.05.2017. 

 О порядке проведения периодической аттестации работников 

библиотек :Приказ Минкультуры России от 24.06.2016 No1435 

[Электронный ресурс]. –Режим   доступа:   http://rulaws.ru/acts/Prikaz-

Minkultury-Rossii-ot-24.06.2016-No-1435/  – 21.02.2017. 

 Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства: Указ 

Президента РФ от 29.05.2017 No240 [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201705290022 – 

29.05.2017.  

 Об   утверждении Плана мероприятий по повышению значений 

показателей доступности   для инвалидов объектов и  услуг   

библиотек, подведомственных Минкультуры России (далее – 

«дорожная карта») (ред. от 03.04.2017   No459): Приказ Минкультуры  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5437
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201707250008
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201708040019
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России от 23.12.2015  No3235 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_225302/  – 21.02.2017.  

 Об   утверждении   порядка   обеспечения   условий   доступности   для 

инвалидов   библиотек   и библиотечного   обслуживания  в  

соответствии   с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов: Приказ Минкультуры России от 

10.11.2015 No2761 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_190721/. –21.02.2017.  

 Об утверждении требований доступности к учреждениям культуры с 

учётом  особых  потребностей  инвалидов  и  других  маломобильных 

групп населения: Приказ Минкультуры России от 09.09.2015 No2400 

[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_190686/  – 07.11.2018. 

 Об  утверждении  требований  к  антитеррористической  защищённости 

объектов (территорий) в сфере культуры и формы паспорта 

безопасности этих объектов (территорий) : Постановление 

Правительства Российской Федерации от   11.02.2017   No   176   

[Электронный   ресурс].  –  Режим доступа: 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201702210022 – 

21.02.2017.  

 План мероприятий («дорожная карта») по перспективному развитию 

общедоступных библиотек Российской Федерации на 2017-2021годы: 

Приказ Минкультуры России от 27 апреля 2017 г. [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_279774/ –21.02.2017.  

 Постановление   Правительства   РФ   от23.01.2016   No32   «Правила 

предоставления библиотеками доступа слепыми слабовидящим к 

экземплярам произведений,   созданных   в   форматах,   

предназначенных   исключительно для использования слепыми и 

слабовидящими (рельефно-точечным шрифтом и другим   и   

специальными   способами),   через информационно-

телекоммуникационные   сети»   [Электронный   ресурс].   –   Режим   

доступа:.– https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71213142/ –   

10.05.2017.   

 Стратегии развития информационного общества в Российской 

Федерации на 2017–2030 годы: Указ Президента РФ от 09.05.2017 No 

203 [Электронный ресурс].   –   Режим   доступа:   

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201705100002 – 

10.05.2017.  
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Рекомендательные документы Российской библиотечной 

ассоциации 

 

 Кодекс этики российского библиотекаря (2011 г.) [Электронный 

ресурс]. –Режим доступа: http://www.rba.ru/content/about/doc/codex.php  

– 07.11.2018.  

 Модельный стандарт деятельности специальной библиотеки для 

слепых субъекта РФ (принят Конференцией РБА, XV Ежегодная 

сессия, 20.05.2010 ,г.Томск) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://docplayer.ru/26263713-Modelnyy-standart-deyatelnosti-specialnoy-

biblioteki-dlya-slepyh-subekta-rossiyskoy-federacii.html  – 07.11.2018.  

 По реализации норм Федерального закона от 29 декабря 2010 г. No436-

ФЗ «Озащите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и 

развитию» в общедоступных   библиотеках  России,   осуществляющих   

обслуживание пользователей до 18-летнего возраста (2013 г.) 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_108808/ –07.11.2018.  

 Руководство   для   детских   библиотек   России   (принято   

Конференцией Российской библиотечной ассоциации. XIV Ежегодная 

сессия, 21.05.2009, г. Вологда)     [Электронный    ресурс].     –     Режим    

доступа: http://www.rba.ru/content/about/doc/detbibl.  – 07.11.2018.  

 Руководство для публичных библиотек России по обслуживанию 

молодежи(2012 г.) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=72q7&from=yandex.ru  – 07.11.2018.  
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