Положение об информационной услуге
«Электронная доставка документов»
I. Общие положения

1.1 Информационная услуга «Электронная доставка документов» (далее: услуга ЭДД) является  дополнительной формой индивидуального обслуживания пользователей, предусматривающая предоставление электронных копий документов или их частей по заявкам пользователей из фонда Брянской областной научной универсальной библиотеки им. Ф.И. Тютчева (далее БОНУБ) или из фондов других библиотек страны по скоростным каналам телекоммуникационных сетей.

1.2 Электронная копия издания – это копия, изготовленная сканированием документа, воспроизводимая на экране компьютера и допускающая распечатку на принтере с сохранением информации, содержащейся в печатном варианте издания.

1.3 Услуга ЭДД выполняется отделом МБА и отделом автоматизации БОНУБ.

1.4 Услуга ЭДД оказывается на основе кооперации усилий отдела МБА со службами ЭДД других информационных организаций и библиотек на основе договора или разового заказа. При отсутствии запрашиваемого документа в фондах БОНУБ, заказ по желанию пользователя перенаправляется в службы-партнеры по ЭДД.
1.5 Услуга ЭДД осуществляется в соответствии с Уставом БОНУБ, Перечнем платных работ и справочно-информационных  услуг, настоящим Положением и вводится в практику обслуживания приказом директора БОНУБ.

1.6 Настоящее Положение определяет правила пользования услугой ЭДД, организацию работы библиотекарей по оказанию данной услуги пользователям БОНУБ, ответственность и контроль за исполнением данного Положения.

1.7 Ответственность за исполнение Положения возлагается на заведующего отделом МБА.

1.8 Контроль за работой ЭДД осуществляет директор БОНУБ.
II. Правила пользования услугой ЭДД
2.1 Пользователем услуги ЭДД является любое лицо или организация.

2.2 Заказом является каждый требуемый источник информации (1 библиографическое описание документа).

2.3 Заказ на услугу ЭДД принимается от пользователя устно или письменно, в т.ч. по электронной почте, по установленной форме (см. Приложение 1).

2.4 Время выполнения заказа на материалы из фонда БОНУБ – 24 часа, на материалы из фондов библиотек-партнеров – от3 до 10 дней.

2.5 Электронная копия фрагмента документов предоставляется только для личного пользования.
III. Оплата услуги ЭДД
3.1 Оплата услуги ЭДД может осуществляться пользователем за наличный расчет (оплата через кассу БОНУБ) или по безналичному  расчету.

3.2 Для предприятий и организаций, предполагающих неоднократное обращение к услугам ЭДД, возможно заключение договора (форма договора прилагается).
3.3 При пересылке копий пользователь получает уведомление о стоимости работы и об оставшейся на счету сумме.

3.4 Стоимость услуг ЭДД устанавливается согласно «Перечню платных работ и справочно-информационных  услуг».

3.5 При копировании документа, находящегося не в фондах БОНУБ, условия и стоимость выполнения заказа зависят от прейскуранта услуг и правил копирования документов соответствующих организаций, с которой заключен договор на обслуживание.

